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RESUMO

A partir da instituicdo do SINAES, o Plano de Desenvolvimento institucional (PDI) adquiriu
um papel de destaque no contexto das IES, tanto por seu contetdo obrigatério, quanto por suas
possibilidades. Elaborado para um periodo de 5 anos, o PDI € um documento que identifica a
IES no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas
que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. Por suas caracteristicas e contetdo obrigatorio,
o PDI pode ser uma ferramenta de gestdo fundamental para as IES. Na busca sobre o assunto
na literatura, observou-se que o PDI muitas vezes se apresentava apenas como uma exigéncia
burocratica atendida pelas universidades. Neste contexto, a presente pesquisa tratou sobre o
tema e analisou o contexto do PDI em uma instituicdo em especifico: a UEMS. Além disso,
teve como objetivo geral propor acdes para que o PDI da UEMS se torne mais efetivo em seu
contexto institucional. Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa constitui-se como descritiva,
bibliografica e documental, e sua abordagem € qualitativa. Os resultados indicaram que: o PDI
é o referencial para todas as atividades da UEMS; é denominado por seus elaboradores como o
planejamento estratégico (PE) da instituicdo; e que, ao longo do tempo, o documento evoluiu
de um aspecto burocratico a uma busca por representar o PE institucional. No entanto, de acordo
com os pressupostos adotados, sdo necessarias melhorias em relacdo a seu contetdo e em seu
processo de construgdo. Além disso, também foi observado um nivel indesejado de
desconhecimento da comunidade académica em relacdo ao PDI.

Palavras-chave: Plano de Desenvolvimento Institucional, IES, Planejamento Estratégico,

Gestéo.

ABSTRACT

Through the institution of SINAES, the Institutional Development Plan (IDP) has acquired a
prominent role in the context of the Higher Education Institution (HEI), both for its mandatory
content and its possibilities. Elaborated for a period of 5 years, the IDP is a document that
identifies the HEI regarding to its work philosophy, its mission, the pedagogical guidelines that
guide its actions, its organizational structure and the academic activities that it pursues develops
or intends to develop. Due to its characteristics and mandatory content, the IDP can be a
fundamental management tool for the HEI. In a search for the subject in the literature, it was
observed that the IDP often presented itself only as a bureaucratic requirement met by
universities. In this context, the present research dealt with the and analyzed the context of the
IDP in a specific institution: UEMS. In addition, its general objective was to propose actions to
make UEMS’s IDP more effective in its institutional context. From the methodological point
of view, the research is descriptive, bibliographical and documentary, and its approach is
qualitative. The results indicated that: the IDP is the reference for all UEMS activities; is called
by its makers as the strategic planning (SP) of the institution; and that over time the document
has evolved from a bureaucratic aspect to a quest to represent the institutional SP. However,
according to the assumptions adopted, improvements are required regarding its content and its
construction process. In addition, an undesirable level of lack of knowledge of the academic
community about the IDP was also observed.

Keywords: Institutional Development Plan, Higher Education Institution, Strategic Planning,

Management.
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1 INTRODUCAO

Em 14 de abril de 2004, por meio da Lei n® 10.861, foi instituido o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). O SINAES, de acordo com o paragrafo 1° da
referida lei, tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagéo superior, a orientagéo da
expansdo de sua oferta, o aumento permanente de sua eficacia institucional e efetividade
académica social, além da promocdo dos compromissos e da responsabilidade social das
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A partir da edi¢ao da “Lei do SINAES” o Ministério da Educacdo (MEC) iniciou um
processo de revisdes de atribuicbes e competéncias e, neste contexto, constatou-se a
necessidade de introduzir como parte integrante do processo avaliativo das IES o seu
Planejamento Estratégico (PE), sintetizado no que se convencionou denominar de Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) (BRASIL, 2007).

Ainda que o documento “Plano de Desenvolvimento Institucional — Diretrizes para
Elaboracdao” aborde o PDI como o PE da instituicdo, o termo PE nao necessariamente esta
presente nas diversas legislacdes relacionadas a matéria. No entanto, apesar de alguma
discussdo, em geral o documento é tratado pela literatura da area como um instrumento para o
planejamento estratégico ou, ao menos, para o planejamento e/ou a gestdo institucional. Esta
relacdo pode ser observada em pesquisas como os de Dal Magro e Rausch (2012), Mizael et al.
(2013), Parente e Junior (2015) e Segenreich (2005).

Embora sua origem remeta ao ano de 2001, através do Decreto n° 3860 de 9 de julho,
foi no contexto da criacdo do SINAES e nos anos subsequentes que o PDI veio a adquirir um
papel de destaque. O PDI fora definido, entdo, como um documento obrigatdrio, elaborado para
um periodo de 5 anos, que identifica a IES no que diz a respeito a sua filosofia de trabalho, a
missao a que se propde, as diretrizes pedagogicas que orientam suas a¢les, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. O
documento é apresentado pelo interessado ao MEC na forma de um novo processo ao solicitar
0 credenciamento ou recredenciamento de IES, a autorizagdo de cursos superiores, O
credenciamento de Institui¢do para a oferta de ensino a distancia e a autorizagdo de cursos fora
da sede para a universidade (BRASIL, 2007).

As determinacdes sobre o seu contedo se ndo abordam todas as caracteristicas de um
processo de PE, tratam de muitas destas, e isso ndo acontece por acaso. O PE surgiu no contexto
empresarial como uma alternativa aos planejamentos tradicionais para o enfrentamento dos

desafios inerentes ao cenario de um ambiente cada vez mais complexo e de rapidas mudancas
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socioecondmicas (PARENTE, 2003). Ao longo das Ultimas décadas, por conta dos desafios
inerentes a evolucdo deste cenario, além dos possiveis beneficios de sua utilizacao, o PE passou
a ser utilizado/indicado também no ambito das instituicbes educacionais (MEYER JR.,
SERMANN E MANGOLIM, 2004; PARENTE, 2003). Assim, o conteddo demandado ao PDI
emerge de uma identificacdo quanto a necessidade de mudangas das praticas organizacionais
para a sobrevivéncia e/ou evolucdo das IES em tais cendrios, além de ser parte integrante dos
meios necessarios ao atingimento dos objetivos nacionais da educacdo superior e,
consequentemente, do proprio SINAES.

O PDI assume, entdo, um papel importante no contexto da IES, tanto por suas funcdes
legais quanto pela possibilidade de servir como base ou ser o préprio planejamento da
instituicao.

Ao buscar-se sobre como 0 assunto é tratado na literatura académica brasileira, a
investigacao preliminar deste trabalho indicou que, em geral, as pesquisas relacionadas ao PDI
caracterizam-se pelo: estudo do desenvolvimento de um PDI; a anélise da adequacéo do PDI
aos eixos propostos pelo MEC; a relacéo entre a avaliacao institucional e o PDI; o PDI como
ferramenta de gestdo/planejamento/planejamento estratégico; além de analises especificas
sobre a execugdo/cumprimento das metas e propostas de um PDI especifico.

Em meio a esta conjuntura, trabalhos como os de Mizael et al. (2013), Dal Magro e
Rausch (2012) e Griboski, Peixoto e Hora (2018), ao abordarem os PDIs de algumas IES,
divulgam guestbes como: o PDI ainda é utilizado apenas para exigéncias burocraticas; o PDI
ndo atende a todos os requisitos basicos exigidos pelo MEC; o PDI com reduzida importancia
no processo avaliativo e na gestdo das IES em relacdo ao indice Geral de Cursos (IGC) e
Conceito Preliminar de Curso (CPC).

Por outro lado, pesquisas como as de Silva et al. (2014), Silva et al. (2013) e Mello et
al. (2013) identificaram que, apesar de algumas dificuldades, o PDI apresenta boa relacdo com
a gestdo e/ou planejamento institucional nas IES objeto de estudo.

Todo este contexto e a importancia, as caracteristicas, as finalidades e as possibilidades
do PDI podem despertar diversas questdes. Da relagcdo do PDI com a avaliagéo institucional, de
sua fungdo de credenciamento, da possibilidade de servir como instrumento de gestdo e/ou
planejamento e, ainda, do cenario de desenvolvimento de um novo PDI de uma universidade
em especifico é que se emerge a questao problema desta pesquisa: Qual papel o PDI da UEMS

assume em seu contexto institucional?
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Assim, a presente investigagdo utiliza-se do PDI da Universidade Estadual do Mato
Grosso do Sul (UEMS) como objeto de estudo e tem o objetivo geral de propor agdes para
torna-lo mais efetivo em seu contexto institucional.

Para o alcance deste resultado, tem-se como objetivos especificos:

1. Levantar as disposi¢des legais obrigatdrias e sugestbes de contetdo do PDI no

contexto das IES;

2. Verificar aadequacdo do PDI da UEMS as disposicdes legais que o competem, tanto

em sua composicdo quanto na forma em que é construido;

3. Levantar as informac0es disponibilizadas pela CPA da UEMS com relacdo ao PDI

e verificar a sua relagédo com o planejamento da instituicéo; e
4. Verificar, através dos documentos disponiveis, a percepcdo da comunidade

académica em relacdo ao PDI da UEMS.
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2 ABORDAGENS TEORICAS

Este topico aborda os principais conceitos, temas e legislacfes que ddo suporte a
pesquisa. Discorre-se sobre a administracdo publica no Brasil, sobre o PDI, o PE e, por fim,

sobre a UEMS e sua contextualizagdo no assunto.

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

A historia da administracdo publica no Brasil é comumente dividida em trés periodos
ou modelos béasicos de administracdo: o periodo, ou modelo, patrimonialista, o burocratico e o
gerencial (KLERING, PORSSE e GUADAGNIN, 2010; BRESSER-PEREIRA, 2001a).

Estes trés periodos, de acordo com Bresser-Pereira (2001a), correspondem aos anos de
1821 a 1930, 1930 a 1990 e de 1990 em diante, respectivamente. No entanto, apesar da
identificacdo de tais intervalos, ndo houve uma ruptura completa na transi¢do entre cada um
destes paradigmas (KLERING, PORSSE E GUADAGNIN, 2010).

O modelo de uma administracdo puablica patrimonialista é caracterizado por uma
indefinicdo entre o que é publico e o que é privado. Ainda em meados de 1900, o Estado
brasileiro € um Estado oligarquico, onde uma pequena elite de senhores de terra e politicos
patrimonialistas dominavam amplamente o pais (BRESSER-PEREIRA, 2001a). O nepotismo
e a corrupcao eram caracteristicas marcantes nesse periodo, as decisdes ndo eram racionais-
legais, havia um complexo sistema de agregados e clientes em torno de si (dos burocratas),
sustentado pelo Estado, alem de que ndo era facil a distin¢do entre o publico e o privado pelos
ocupantes de cargos publicos formados em tal ambiente (KLERING, PORSSE e
GUADAGNIN, 2010; BRESSER-PEREIRA, 2001a).

Em contraposicdo ao patrimonialismo, surge a administracdo publica burocratica
(APB). Embora difundido desde o século XVI nas administragbes publicas, o modelo
burocratico € atribuido ao socidlogo alemédo Max Weber, porque este analisou e sintetizou suas
principais caracteristicas (SECHI, 2009). Ainda segundo o autor, o modelo burocratico
weberiano desfrutou de notavel disseminacdo nas administragdes publicas ao longo do século
XX em todo o planeta, e apresenta trés caracteristicas principais: a formalidade, a
impessoalidade e o profissionalismo.

Estas trés caracteristicas, conforme Sechi (2009, p. 351), derivam-se do axioma

fundamental de que, neste modelo, o “poder emana das normas, das instituicdes formais, e ndo



18

do perfil carismatico ou da tradi¢do”, a autoridade racional-legal é a fonte de poder dentro das

organizacdes burocraticas. Além disso, o autor expde que:

a) A formalidade impde deveres e responsabilidades aos membros da organizacao,
a configuracdo de uma hierarquia administrativa, o registro escrito dos procedimentos
administrativos, a formalizacdo dos processos decisorios e a formalizacdo das

comunicagdes internas e externas;

b) A impessoalidade prescreve que a relacdo entre os membros da organizacéo e
entre a organizacao e o ambiente externo baseia-se em funcdes e linhas de autoridades
claras. Além disso, implica que as posic¢Ges hierarquicas pertencem a organizacéo, € ndo
as pessoas que as ocupam; e

C) O profissionalismo esta intimamente ligado ao valor positivo atribuido ao mérito
como critério de justica e diferenciacdo. As funcBes/cargos sdo atribuidas através de
uma competicdo justa na qual os postulantes devem mostrar suas capacidades técnicas
e de conhecimento. Tém-se como ideal a criacdo de uma hierarquia de competéncias
com base na meritocracia, além disso, outras caracteristicas derivadas do
profissionalismo sdo a separacdo entre a propriedade pubica e privada, trabalho

remunerado, divisdo racional das tarefas e separacdo dos ambientes de vida e trabalho.

O modelo burocratico weberiano “ataca”, entdo, as caracteristicas de um Estado ou
administracdo patrimonialista. No Brasil, a utilizacdo de suas praticas deu-se no contexto da
reforma administrativa empreendida durante o primeiro governo Vargas, no ano de 1936
(KLERING, PORSSE e GUADAGNIN, 2010; BRESSER-PEREIRA, 2001a).

Apesar dos avancos da utilizacdo do modelo burocratico, Bresser-Pereira (2001b) expde
que, ao longo do século XX, quando o Estado ampliou seu papel social e econémico, o controle
hierarquico e formalista/legal sobre os procedimentos adotados pela APB provou ser
inadequado, sendo uma estratégia que poderia evitar a corrup¢do e o nepotismo, mas que
apresentava-se como cara, lenta e ineficiente.

Neste mesmo sentido, Klering, Porsse e Guadagnin (2010) citam que devido as
inadequacdes do modelo burocréatico que vigorava no Brasil desde meados da década de 1930,
a APB sofreu sucessivas tentativas de reformas, que apresentavam caracteristicas de uma nova
forma de administrag&o: a administragdo publica gerencial (APG).

A APG surge como resposta ao modelo burocratico, em um novo contexto de desafios

impostos pela expansdo das func¢des do Estado, do aumento do desenvolvimento tecnoldgico e
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da globalizagio da economia mundial (KLERING, PORSSE E GUADAGNIN, 2010). E “um
modelo normativo pds-burocratico para a estruturacdo e a gestdo da administracdo publica
baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade” (SECHI, 2009, p. 354).

De acordo com Bresser-Pereira (2001b), algumas caracteristicas basicas definem a
APG: ¢ orientada para o cidaddo; pressupde que os politicos e os funcionérios publicos sdo
merecedores de um grau (ainda que limitado) de confianga; serve-se da descentralizacdo e do
incentivo a criatividade e a inovacao; utiliza-se de contratos de gestdo quando na funcéo de
controle sobre os orgdos descentralizados. Além disso, o autor afirma que a burocracia se
concentra nos processos, sem considerar a ineficiéncia envolvida, pois acredita que este seja o
modo mais seguro de evitar 0 nepotismo e a corrupgdo. Os controles sdo preventivos. Em
contrapartida, a APG assume gue se deve combater 0 nepotismo e a corrup¢dao, mas de uma
forma menos rigida, com um foco no controle por meio de resultados.

Dessa forma, conforme Klering, Porsse ¢ Guadagnin (2010, p. 7), “sdo definidas metas
para cada Orgdo, outorga-se maior autonomia na gestdo dos recursos, e passa-se a instituir, a
posteriori, o controle dos resultados alcan¢ados”. Outrossim, “sdo valorizados, também,
aspectos de transparéncia e participagao dos cidadaos”.

Em suma, a APG surge, dentre outras questdes, da observagéo da ineficiéncia da APB
frente as novas atribui¢des do Estado, dos desafios decorrentes de um mundo globalizado e de
um contexto de rapidas mudancas. A utilizacdo de tais praticas gerenciais, importadas dos
avancos praticos e tedricos ocorridos no século XX na iniciativa privada (na administracdo de
empresas), mas adaptadas ao contexto publico, onde a atividade fim nédo é a obtencéo de lucros,
buscavam a obtencao de melhores resultados pela “maquina publica”, otimizando a utilizagado
dos recursos, tanto por uma melhoria da eficiéncia da administragdo em si, quanto,
principalmente, pelas questdes de aumento das atribuicGes do Estado, e pelas crises enfrentadas
e a consequente diminuicdo do recursos disponiveis (BRESSER-PEREIRA, 2001a). Assim, “a
eficiéncia da administracdo publica — a necessidade de reduzir os custos e aumentar a qualidade
dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiario — torna-se primordial” (KLERING, PORSSE
E GUADAGNIN, 2010, p. 7).

Por fim, apesar das tentativas de reformas sofridas pela APB a partir da década de 1930,
foi no ano de 1995, com uma nova reforma administrativa do Estado, que a APG foi proposta

e comecou a ser implementada no contexto brasileiro.
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A educacao superior no contexto gerencial

Nas ultimas trés décadas, medidas ou politicas visando o aumento da oferta e da
qualidade da educacdo superior também foram sendo desenvolvidas. Destaca-se, aqui, a
instituicdo do SINAES, que, através de suas competéncias, buscou garantir a utilizacdo de
praticas administrativas visando a elevacdo da qualidade de educacao superior, assim como a
potencializacdo da eficacia e efetividade das atividades das IES.

As determinacdes e instrugdes direcionadas as IES, especificamente em relacéo ao PDI,
plano/documento que adquiriu maior relevancia a partir da instituicdo do SINAES, emergem,
também, como ja relatado, de uma identificacdo quanto a necessidade de mudancgas das praticas
organizacionais visando a sobrevivéncia e/ou evolucédo das IES no cenério de rapidas e intensas
mudancas socioeconémicas, politicas e ambientais.

O PDI constitui-se no tema central desta pesquisa, e € tratado nas se¢des subsequentes.

2.2 O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ao definir, entre outras questdes, que as atribuicdes de credenciamento e avaliagéo
institucional do ensino superior competem a Unido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB) - Lei n®9.394 de 20 de dezembro de 1996 - ensejou a futura criagdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (BRASIL, 2004; SEGENREICH, 2005).

O SINAES foi instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e de acordo com o
paragrafo 1° desta legislacdo, tem por finalidades a melhoria da qualidade da educac&o superior,
a orientacdo de sua democratizacdo, o aumento permanente de sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e a promocdo da responsabilidade social das IES, através da
“valorizacdo de sua missdo, da promocao de valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional” (BRASIL, 2004).

No arcabouco das determinacdes e finalidades em relacdo ao processo avaliativo das
IES, a Lei n®10.861, em seu artigo 3°, trata de forma inicial sobre as dimensdes institucionais
obrigatorias a serem consideradas nas avaliacdes. Dentre elas, a misséo e o PDI.

O PDI foi, entdo, definido como um documento elaborado para um periodo de cinco
anos, que identifica a IES quanto a sua filosofia de trabalho, a sua misséo, as suas diretrizes
pedagdgicas, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou
pretende desenvolver (BRASIL, 2007).
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Embora sua mais destacada importancia deu-se a partir da instituicdo do SINAES em
2004, o PDI tem suas raizes na LDB, também em decorréncia das atribuicdes de
credenciamento e avaliacdo institucional das IES a unido - por meio do MEC. Tais atribuicdes,
entretanto, sO vieram a ter seu detalhamento operacional regulamentado em 9 de julho de 2001,
pelo Decreto n°® 3860, que - entre outras disposi¢des - introduziu a figura do PDI como um dos
elementos de credenciamento e avaliagéo institucional das IES (SEGENREICH, 2005).

Nos meses subsequentes ao decreto, determinacdes sobre a natureza, a finalidade e o
referencial para construcdo do PDI o fizeram variar entre um referente para a avaliacéo
institucional (seus principios iniciais) e um documento burocratico para credenciamento
(SEGENREICH, 2005). Tal enfoque se deu através da Resolucdo 10/2002 do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), na qual as primeiras instrucdes sobre a concepcao, forma e
contetdo do PDI foram publicadas, com foco no credenciamento e recredenciamento de IES e
autorizacdes de cursos, conferindo ao documento um aspecto “credencialista” (PARENTE;
JUNIOR, 2015; SEGENREICH, 2005).

Estas analises iniciais em relacdo ao aspecto e/ou a finalidade do PDI transitam entre 0s
principios norteadores da instituicdo do SINAES e o que se obteve da avaliacdo das indicagdes
e determinacdes legais - vigentes na época - para 0 documento pelos pesquisadores. O Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacéo foi fruto do trabalho da Comisséo Especial de Avaliacdo
da Educacéo Superior (CEA), com o proposito de articular a regulacdo e a avaliacdo educativa
(SEGENREICH, 2005). Os seus principios norteadores, de acordo com SINAES, transpassam
pelas ideias de aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes,
a promogao de valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca pela autonomia e a
afirmacdo da identidade. Além disso, desde o inicio a CEA buscou a consolidac&o do necessario
a uma concepcdo de avaliacdo formativa/emancipatoria, que privilegia, principalmente, os
aspectos relacionados a uma formacdo cidadd, em que os conteltdos enfatizam valores
norteadores de uma sociedade mais justa e democratica em contraposi¢ao a uma avalia¢cdo como
um mecanismo unicamente de controle (BRASIL, 2009).

Neste momento e contexto de busca por avangos na natureza e nos objetivos da
avaliacdo da educagéo superior foi quando o PDI passou a adquirir um papel de destaque tanto
para as IES quanto para 0 processo de avaliacdo em si, através de alteracGes em sua natureza,
composicdo e finalidade. E possivel observar tais mudangas na propria evolucdo de sua
conceitualizacdo e indicag¢do de contetido, quando o MEC (2009), por meio do “Formulario do
Plano de Desenvolvimento Institucional” dispde, entre outras questdes, que: o PDI consiste em

um documento em que se definem a missdo da IES e as estratégias para atingir suas metas e
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objetivos e que, desta maneira, o documento devera contemplar “o cronograma e a metodologia
de implementagéo dos objetivos, metas e acbes do plano da IES, observando a coeréncia e a
articulacdo entre as diversas a¢oes, a manutencao de padroes de qualidade e, quando pertinente,
o orcamento”. Além disso, o PDI devera apresentar um “quadro-resumo contendo a relacéo dos
principais indicadores de desempenho, que possibilite comparar, para cada um, a situacao atual
e futura (ap6s a vigéncia do PDI)”. Outra disposi¢do do referido formulério, ¢ a de que o PDI
“deve estar intimamente articulado com a pratica e os resultados da avaliagdo institucional”,
tanto a autoavaliacdo quanto a avaliacao externa.

O formulério contém, ainda, determinacfes e indicacGes de dimensdes, categorias de
andlise e indicadores que somam-se aos €eixos tematicos basicos exigidos pelo MEC dispostos
através das “Instrugdes para a Elaboragdo de Plano de Desenvolvimento Institucional”, um
documento que apresenta um roteiro de apoio as IES - a partir do Artigo 16° do Decreto n°
5.773 de 09 de maio de 2006 - que visa subsidiar a construcdo de seus PDIs.

A observacdo per si de tais caracteristicas indica que as IES deverdo empreender
diversas acdes para a elaboracdo do PDI, entre estas, um diagnostico inicial da instituicdo, a
definicdo de objetivos e metas e as estratégias para o alcance dos mesmos, em resumo, deverao
dispor obrigatoriamente de um planejamento para, a0 menos, atender as determinagdes legais
béasicas do documento.

Assim, ao longo do tempo, o PDI evolui de um dos elementos para o credenciamento e
a avaliacdo institucional a um documento central, referente para a avaliacdo e que pode servir
de base para o planejamento da IES. Possui importancia que transpassa por diferentes
dimensdes, na medida em que, além das finalidades legais, suas disposi¢fes possibilitam e

estimulam o planejamento e a gestao.

2.2.1 PDI: forma e contetido

Com o objetivo de apoiar as instituicdes e subsidiar a construcao de seus PDIs 0 MEC,
através do Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicbes de Ensino Superior
(SAPIEnS), disponibilizou o documento “Instrucdes para elaboracdo de Plano de
Desenvolvimento institucional”, um “aprofundamento” do Artigo 16° do Decreto n° 5.773 de
09 de maio de 2006.

Estas instrugdes partem de alguns pressupostos, como o que revela que “a construgdo

do PDI devera se fazer de forma livre, para que a Instituicdo exercite sua criatividade e
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liberdade, no processo de sua elaboragdo”. No entanto, na sequéncia do texto ¢ revelado que,
apesar desta liberdade, “os eixos tematicos constantes nas Instru¢des a seguir, deverao estar
presentes, pois serdo tomados como referenciais das analises subsequentes”.

Outro pressuposto ¢ que o “texto do PDI devera ser conciso e claro, contendo dados e
informacdes relevantes para a anélise de mérito da proposta e que permitam também (...)
identificar e monitorar o cumprimento das metas institucionais estabelecidas”.

O texto também destaca os principais dispositivos legais - a época - de orientagdo a
elaboracdo de PDI, sendo estes: Lei n® 9.394/1996 (LDB), Decreto n° 5.773/2006, Lei n°
10.861/2004, Decreto n® 2.494/1998, Decreto n° 5.224/2004; Portaria MEC n° 1.466/2001,
Portaria MEC n° 2.253/2001, Portaria MEC n° 3.284/2003, Portaria MEC n° 7/2004, Portaria
MEC n° 2.051/2004, Portaria MEC n° 4.361/2004, Portaria Normativa n® 1/2007, Portaria
Normativa n° 2/2007, Resolucdo CES/CNE n° 2/1998, Resolucdo CNE/CP n° 1/1999,
Resolugdo CES/CNE n° 1/2001, Resolugdo CP/CNE n° 1/2002 (artigo 7°), Parecer CES/CNE
n°1.070/1999.

Apds estas disposicdes iniciais, 0 documento apresenta os Eixos Tematicos Essenciais
do PDI, estes que tiveram forma e conteddo reorganizados e levemente incrementados por
documento posterior intitulado ‘“Plano de Desenvolvimento Institucional - Diretrizes para

Elaboracédo (2009)”. O Quadro 1 apresenta o detalhamento de tais eixos.

Quadro 1 — Eixos tematicos essenciais do PDI

1.1 Perfil Institucional

Breve histérico da IES

Insercdo Regional

Missao

Finalidades

Objetivos e Metas (Descrigdo dos objetivos e quantificagdo das metas com cronograma)

Area (s) de atuacio académica

Responsabilidade Social da IES (Enfatizar a contribuicdo a inclusdo social e ao desenvolvimento econémico e

social da regido

Politicas de Ensino

Politicas de Extensédo e Pesquisa (Para as IES que prop6em desenvolver essas atividades académicas)

2.1 Organizacdo Administrativa

Estrutura Organizacional, Instancias de Decisdo e Organograma Institucional e Académico

Orgéos Colegiados: atribuicdes, competéncias e composico
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Orgéos de apoio as atividades académicas

Autonomia da IES em relagdo & Mantenedora

Relacdes e parcerias com a comunidade, instituicBes e empresas (mecanismos institucionais de interagdo com o

mundo do trabalho e a prética social)

2.2 Organizagéo e Gestdo de Pessoal

Corpo docente — composicdo, politicas de qualificacdo, plano de carreira e regime de trabalho

Cronograma e plano de expansdo do corpo docente, com titulacdo e regime de trabalho, detalhando perfil

existente e pretendido para o periodo de vigéncia do PDI

Corpo técnico/administrativo — estruturagdo, politicas de qualificagdo, plano de carreira e/ou cargos e salarios e

cronograma de expanséo

2.3 Politicas de atendimento aos discentes

Formas de acesso, programas de apoio pedagogico e financeiro (bolsas)

Estimulos & permanéncia (programa de nivelamento, atendimento psicopedag6gico)

Organizagao estudantil (Espaco para participacdo e convivéncia estudantil)

Acompanhamento dos egressos

3.1 Organizagéo Didatico-Pedagogica

Perfil do egresso

Selecéo de contetdos

Principios metodoldgicos

Processo de avaliagdo

Préticas pedagdgicas inovadoras

Politicas de estagio, préatica profissional e atividades complementares

Politicas e préticas de Educac¢do a Distancia (para as IES que propdem desenvolver essa modalidade)

Politicas de educacdo inclusiva (PNE-Portadores de Necessidades Especiais)

3.2 Oferta de Cursos e Programas (Presenciais e a Distancia)

Oferta de cursos de Graduacdo (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia)

Oferta de cursos Sequenciais (formacdo especifica, complementagéo de estudos)

Oferta de Programas Especiais de Formacdo Pedagogica

Oferta de cursos de P6s-Graduagdo (lato sensu)

Oferta de cursos de P6s-Graduagdo (stricto sensu)

Oferta de Programas de Extensdo

Oferta de Programas de Pesquisa

Infraestrutura fisica (detalhar salas de aula, biblioteca, laboratérios, instalagdes administrativas, sala de docentes,

coordenacdes, area de lazer e outros)

Infraestrutura académica (quantificar acervo por area de conhecimento, recursos tecnolégicos, audio visual, rede

de computadores, informatizacdo e outros)

Adequacdo da infraestrutura para o atendimento aos portadores de necessidades especiais




Estratégias e meios para comunicagdo interna e externa (explicitar os meios de comunicago utilizados pela IES

para atingir a comunidade interna e a sociedade em geral)

Cronograma de expansao da infraestrutura para o periodo de vigéncia do PDI

Estratégia de gestdo econdmico-financeira

Planos de investimentos

Previsdo orcamentaria e cronograma de execugao (5 anos)

Projeto de Awvaliacdo e Acompanhamento das atividades académicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo,

Planejamento e Gestdo (descrever a metodologia, dimensdes e instrumentos a serem utilizados no processo)

Formas de participagdo da comunidade académica, técnica e administrativa, incluindo a atuacdo da Comissdo
Propria de Avaliacdo — CPA, em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior —
SINAES

Formas de utilizacéo dos resultados das avalia¢des

Projeto pedagogico do (s) curso (s) solicitado (s) para primeiro ano de vigéncia do PDI
Fonte: Adaptado das Instru¢des do MEC (2007).

Os eixos tematicos obrigatdrios podem ser observados de diferentes maneiras em cada
PDI, na medida em que a construcdo e as caracteristicas do PDI podem variar de acordo com
as especificidades de cada IES, com a liberdade de elaborag&o do documento e, ainda, por conta
de diferentes normas, instrumentos e instrugdes legais que as IES podem tomar como base para
o0 desenvolvimento de seu PDI.

Estas diferencas em relagdo as normas podem se dar, por exemplo, por conta do
momento (ano) em que o PDI é desenvolvido, ja que ocorrem alteracGes, revogacoes e/ou
elaboram-se novas normas e instrucdes referentes ao assunto — vide a revogacéo do Decreto n°
5.773, de 9 de maio de 2006 pelo Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e/ou as
diferengas entre formulérios de instrucdes para a elaboracdo do PDI — ou por conta das
caracteristicas e do contexto em que a IES esta inserida, como no caso de uma deliberacdo de
um Conselho Estadual de Educacdo (CEE) sobre as normas para regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de IES e de cursos de graduagéo no contexto de seu respectivo Sistema Estadual de
Ensino, que também dispde sobre o contetido do PDI — vide a Deliberacdo n® 9042, de fevereiro
de 2009, do CEE do Estado de Mato Grosso do Sul.

Desta forma, uma anélise de um PDI deve (ou deveria) levar em conta o contexto e as
caracteristicas da instituicdo, assim como as disposicdes legais especificas que balizam a
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construcdo do documento. Isto ndo se difere neste trabalho, sendo as consideracgdes especificas
sobre realidade investigada dispostas em topico posterior.

Em algumas legislacdes, por alguns autores e em documentos oficiais de universidades
0 PDI é considerado um PE ou é citado como o PE de uma IES ou é relacionado com o PE e as
caracteristicas deste tipo de planejamento. N&o intenta-se aqui um aprofundamento em uma
possivel discussdo e/ou determinar se o PDI € ou ndo um PE, entretanto, entende-se como
necessario tratar sobre alguns destes conceitos para a sequéncia da pesquisa.

A despeito de o PDI ser citado como o PE da IES objeto de estudo desta investigacéo,
a observacdo per si das caracteristicas que o documento deve apresentar indica que as IES
deverdo empreender diversas agdes para a sua elaboracédo, entre estas, um diagnostico inicial
da instituicdo (autoavaliac@es), a defini¢do de objetivos e metas e as estratégias para o alcance
dos mesmos — mesmo que a intencao seja apenas a de atender as determinacdes legais basicas
do documento. Algumas destas acBes e caracteristicas também podem ser observadas nos
conteidos sobre o PE. Este e alguns outros conceitos sdo tratados na sequéncia.

2.3 PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA

Existem diversas defini¢cdes sobre o que é planejamento. De acordo com Oliveira (2015,
p. 4), planejamento pode ser conceituado como “um processo desenvolvido para o alcance de
uma situacdo futura desejada, de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor
concentragdo de esforgos e recursos pela empresa”.

Apos diversas indagagdes, Mintzberg (2004, p. 26) afirma que, acima de tudo, o que
capta a ideia de planejamento, distingue a sua literatura mais claramente e diferencia a sua
pratica de outros processos € a sua énfase na formalizacdo. O autor apresenta uma definicéo de
que o planejamento “é um procedimento formal para produzir um resultado articulado, na forma
de um sistema integrado de decisdes”. Esta formalizacdo contém ou significa, de acordo com
Mintzberg, trés coisas: decompor, articular e racionalizar os processos pelos quais as decisdes
sdo tomadas e integradas nas organizaces. A racionalizacdo esti enraizada em anélise, a
decomposigéo da andlise reduz situagdes e processos a suas partes e a articulagéo as rotula clara
e explicitamente.

Outras definicdes, mais amplas ou restritas, mais complexas ou simples e em contexto
multidisciplinar podem ser encontradas na literatura. Entretanto, é possivel observar que

usualmente a base das conceitualiza¢des acerca do planejamento permeiam a ideia de que este
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€ um processo que visa 0 alcance de uma situacdo futura desejada e a definicdo ou formulagéo
e escolha dos meios ou melhores alternativas para tal, de modo racional e formal.

Assim como planejamento, existem diversas conceitualizacdes sobre estratégia. O
termo foi utilizado originalmente no campo das opera¢des militares, transpassando pela ideia
de utilizar da melhor maneira possivel 0s proprios recursos e as possibilidades do ambiente para
construir uma vantagem sobre o adversario (PARENTE, 2003; OLIVEIRA 2015). A palavra
estratégia, que € derivada da palavra grega strategos, significa, literalmente, “a arte do general”.
A mais antiga referéncia historica que se tem do termo encontra-se na obra “A arte da guerra”
de Sun-Tzu, ha cerca de 2500 anos (OLIVEIRA, 2015; MINTZBERG, 2004; PARENTE,
2003).

Desta forma, por seu histdrico e suas caracteristicas, o conceito de estratégia varia de
autor para autor e em cada contexto e/ou situacdo - embora existam convergéncias em alguns
aspectos base. Isto pode ser observado em Oliveira (2015), que expde definicdes, e em Falqueto
(2012), que analisa diversos conceitos de estratégia. Observa-se, em ambos, as especificidades,
as divergéncias e convergéncias de cada definicdo ou abordagem do termo. Em comum estao
as nocdes da relacdo entre estratégia, missao e os objetivos da organizacdo, além da estratégia
como um meio para atingir seus fins. Outros aspectos em comum observados sdo: a importancia
para o futuro da organizacgdo; consideracdo do longo prazo; estratégia como um modo ou um
conjunto de tomada de decisdes; e a consideracdo da relagdo da organizagcdo com o ambiente
externo.

Neste sentido, Hambrick (1980) afirma que estratégia € comumente vista como um
padrdo de decisdes que guia a organizagdo no relacionamento com o seu ambiente e que afeta
sua estrutura e processos internos e sua performance organizacional. Ainda sobre sua
conceitualizacdo, apos citar diversas definicdes, Oliveira (2015, p. 193) apresenta um conceito
proprio no qual estratégia ¢ definida como “um caminho, ou maneira, ou acdo formulada e
adequada para alcancar (...) as metas, os desafios e objetivos estabelecidos, no melhor
posicionamento da empresa perante seu ambiente, onde estdo os fatores ndo controlaveis”.

Tanto estratégia quanto planejamento sdo, entdo, abordados e definidos de diversas
maneiras a partir de algumas ideias e/ou aspectos base. Situagdo semelhante ocorre nas

abordagens e defini¢des sobre o PE, assunto que é abordado na se¢édo subsequente.
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2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A partir do entrelacamento de aspectos base dos conceitos, abordagens e préaticas de
planejamento e estratégia, é possivel indicar que o PE permeia a ideia de um meio, plano ou
uma forma de tomada de decisfes, que leva em consideragédo a complexidade do ambiente
externo (oportunidades e ameacas) e o entendimento do ambiente interno (forcas e fraquezas)
visando o alcance dos objetivos da organizacdo - em sinergia com sua missdo, visao e valores.

Apesar de ndo exaurir 0 assunto, algumas destas ideias encontram-se na maior parte das
abordagens sobre o PE. Isto pode ser observado em Estrada (2000), quando, ao analisar diversos
modelos de implementacdo do PE, identificou que, apesar de focos particulares e diferengas em
relacdo a complexidade, praticamente todos os modelos levam em conta trés premissas basicas:
0 estabelecimento da missdo; a analise do ambiente interno e externo (pontos fortes e fracos e
as oportunidades e ameacas, respectivamente); e a elaboragdo das estratégias e da forma que
serdo implementadas.

Neste sentido estdo também as disposi¢cdes de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2006),
ao exporem que, embora existam diferentes modelos de PE, a maior parte conta com as mesmas
ideias bésicas, como exemplo a técnica SWOT — andlise das forcas e fraquezas (ambiente
interno) e das oportunidades e ameacas (ambiente externo).

A partir, entdo, de algumas destas nogdes e aspectos estruturais, as conceitualizagoes e
modelos de PE se desenvolvem. Oliveira (2015, p. 337) define o PE como um “processo
administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para estabelecer a melhor direcdo a
ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com os fatores externos (néo
controlaveis) e atuando de forma inovadora e diferenciada”.

Para Cunha (1996, p. 76) o PE ¢é “um processo que consiste na analise sistematica da
situacdo atual e das ameacas e oportunidades futuras, visando a formulacdo de estratégias,
objetivos e agdes”.

Ja Meyer Junior (1988, p. 55), define o PE como um “processo continuado e adaptativo
através do qual uma organizacédo define (e redefine) sua misséo, objetivos e metas, seleciona as
estratégias e meios para atingi-los (...) através de constante interagdo com o ambiente externo”.

Todas estas conceitualizacGes, caracteristicas e praticas acerca do PE o distingue de
outros tipos de planejamento e apontam requisitos basicos necessarios para a consideracao de
“algo” como um PE.

Na sequéncia, apresenta-se um método/modelo de PE e consideracfes sobre o PE no

contexto das IES.
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2.4.1 Métodos para o PE

Assim como o exposto pela analise de Estrada (2000), ao discorrem sobre modelos e
métodos de PE, Phelan et al. (1991) afirmam que, apesar de existirem diversas variagdes (das
mais simples as mais complexas, das superficiais as exaustivas), estes séo compostos por trés
componentes basicos: o desenvolvimento e estabelecimento da missao, a analise de SWOT e o
desenvolvimento da estratégia.

Nesta mesma linha encontra-se 0 método de John M. Bryson, que é proposto para
organizacgdes publicas sem fins lucrativos e esta entre os mais citados na literatura. Em seu
trabalho intitulado “Planejamento Estratégico para Organizagdes Publicas sem Fins
Lucrativos”, Bryson (2015) afirma que normalmente um processo de PE consiste nas seguintes

etapas, ndo necessariamente nessa ordem:

1. O acordo inicial sobre a necessidade de um processo de PE, como e quem deve

estar envolvido, quais serdo os principais pontos abordados, além de um programa de

trabalho;

2. O esclarecimento dos varios requisitos (legais ou ndo) que devem ser abordados;
3. Estabelecimento ou clarificacdo da misséo, visdo e dos valores organizacionais;
4. Analise dos ambientes interno e externo da organizacdo buscando identificar

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas;

5. A identificacdo dos assuntos estratégicos, que sdo as questBes politicas
fundamentais ou os desafios criticos que afetam a missdo, os valores e as atribui¢oes da
organizacdo, assim como seus produtos ou nivel de servico, seus clientes, custos,

receitas e sua organizacao e/ou administracéo;

6. A formulacgdo de estratégias para o0 gerenciamento dos assuntos estratégicos.
7. Revisédo e ado¢do do plano ou dos planos estratégicos;

8. A possibilidade de um aprimoramento da visao organizacional;

9. O desenvolvimento de um processo de implementacéo eficaz; e

10.  Reavaliacdo das estratégias e do processo de PE.

Estas etapas fazem parte do modelo proposto pelo préprio autor em trabalhos anteriores.

Em adendo, o autor comenta que, além principais decisores, normalmente existira uma equipe
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responsavel pelo PE e que, dependendo da situacdo, varias analises, sinteses, negociacoes e
ferramentas de decisdo serdo utilizadas nas diferentes etapas.

2.4.2 Planejamento Estratégico nas IES

Com o intuito de enfrentar os desafios inerentes a um cenario de répidas e intensas
mudancgas sociais, culturais, econémicas, politicas e tecnoldgicas, os gestores das IES estdo
cada vez mais utilizando-se do PE (MEYER JR., SERMANN E MANGOLIM, 2004; MEYER
JR., 1991).

O PE pode trazer diversos beneficios e, ainda, apresentar diversas limitacdes e
dificuldades no contexto de cada organizacdo. De acordo com Bryson (2015), normalmente os
defensores deste tipo de planejamento abordam seis principais beneficios potenciais: 1) a
promoc¢do do pensamento, da atuacdo e da aprendizagem estratégica; 2) o aperfeicoamento da
tomada de decisdo; 3) maior efetividade, capacidade de resposta e resiliéncia organizacional;
4) maior legitimidade organizacional; 5) aumento da eficacia de sistemas sociais mais amplos,
para 0s quais as organizagfes publicas e sem fins lucrativos contribuem; e 6) o PE pode
beneficiar diretamente os colaboradores da organizagéo, ajudando-os a desempenhar melhor
suas fungdes, cumprir suas responsabilidades e a aprimorar o trabalho em equipe e a
especializacao pessoal.

Neste sentido, Aradjo (1996) indica que o importante é saber que por gerar uma base de
dados quantitativos e qualitativos sobre a organizacao, capaz de dar suporte as decisdes sobre
missdo, objetivos, metas e estratégias, o PE constitui um instrumento gerencial significativo.

Estes e outros possiveis beneficios fazem do PE uma opcéo difundida de modo de
planejamento e/ou gestdo. Ao adotar o PE, a instituicdo lidara com tais pontos positivos e,
também, com desafios e limitacGes.

Em qualquer abordagem de planejamento intentada, a compreenséo da natureza da
instituicdo € um requisito béasico e fundamental. Mesmo organizagbes de caracteristicas
semelhantes devem adaptar praticas e/ou métodos de PE a sua realidade, e isto ndo se difere no
contexto das IES. Desta forma, a analise da possibilidade de utilizacdo do PE — algo
inicialmente vinculado as praticas do ambiente empresarial - em uma IES é parte integrante de
pesquisas.

Bodini (1998) chama a atencédo para questdes importantes neste contexto, entre elas:
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o A metodologia tradicional para o PE é possivel de ser implementada pelas

universidades, desde que se leve em conta que as mesmas sdo organiza¢Ges complexas

e que adaptacgdes serdo necessarias.

o A universidade est4 inserida no macrosistema da nacgéo, sendo assim, sua missao

ou finalidade ira depender dos objetivos nacionais, recursos disponiveis e das politicas

industriais, tecnologicas, culturais e educacionais do pais.

o O principal cliente do sistema é a sociedade e seus anseios de eficiéncia/eficacia

devem ser monitorados permanentemente de forma a identificar desvios entre o

almejado e o demandado.

Nesta mesma linha, Aradjo (1996) argumenta que utilizar o PE em universidades é uma
tarefa &rdua, suas caracteristicas organizacionais e de processo decisério tém consequéncias
diretas para a atividade de planejamento. O fato de serem organizacGes voltadas para a
transmisséo e producdo de conhecimento resultam em um padrao tipico para a estruturacdo de
suas atividades.

Ainda segundo a autora, as IES sdo compostas por grupos com aspiracoes, valores,
expectativas e crencas diferentes. Essas diferencas tém consequéncias nas decisdes sobre 0s
rumos da organizacdo e, desta forma, no processo de planejamento. Além disso, existem
especificidades de natureza administrativa, como a dificuldade de mensuragdo dos
resultados/produto da acdo organizacional (qual é o resultado da intervencdo humana nos
processos de ensino-aprendizagem e transmissdo do conhecimento?) e a auséncia de uma
cultura de planejamento.

Ao analisar as idiossincrasias existentes entre o PE nas universidades publicas e no
“mundo empresarial”, Delgado Filho e Bacic (2004) ressaltam que:

o Por possuirem estruturas colegiadas com quantidades de conselhos deliberativos

normalmente em numero bem maior do que nas empresas privadas, aumenta-se a

necessidade da construcdo de um consenso desde o inicio do processo.

o Como os principais cargos e os membros dos conselhos deliberativos sdo

preenchidos por meio de eleicdo, 0 comprometimento da alta administragdo tende a se

dar mais por resultados que deem visibilidade politica a resultados financeiros. Como
consequéncia, a propria opcao pela adocdo do PE demanda uma acdo politica para
obtencéo de aval nas instancias colegiadas.

Estas disposi¢des ndo extinguem as caracteristicas de uma IES, entretanto, destacam a

importancia da consideracdo da realidade e das especificidades de cada uma destas em um
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processo de PE. Tanto o contexto das IES quanto a propria complexidade de um PE em si
indicam o desafio de se operacionalizar um processo como este. Sentenca esta corroborada por
Araujo (1996), que constata dificuldades em uma operacionalizagéo, partindo desde a exigéncia
de um alto nivel de capacidade analitica as resisténcias internas que se desencadeiam. No
entanto, afirma que alertas sobre as limitagdes de um PE sdo de suma importancia para que este
ndo seja visto como um remédio para todos os problemas organizacionais, um ponto também
ressaltado por outros autores, como Oliveira (2015).
Através de uma analise sobre a possibilidade de aplicacdo do PE em uma instituicao
universitaria, Aradjo (1996) destaca as seguintes questdes:
o Uma das caracteristicas mais importantes do PE é a constante atencdo aos
ambientes interno e externo. De acordo com esta concepg¢ao, uma organizagao deve ter
a habilidade de ajustes imediatos e estratégias em funcdo das oportunidades e ameagas
externas. No entanto, devido a uma ldgica de funcionamento diferente, uma
universidade ndo desenvolve este tipo de habilidade. Mesmo que as universidades ndo
respondam com a agilidade que as vezes é necessaria, a resposta ndo passa por uma falta
de percepcéo destas sobre a importancia do ambiente, mas em um conjunto de fatores
que limitam sua capacidade de ajuste (desde estrutura complexa até questdes
orcamentarias e financeiras).
o Pela prépria natureza da instituicdo é provavel que haja resisténcia a mudancas,
assim como limitacdes em relacdo a prospec¢do do futuro. Uma dessas limitacdes € a
tendéncia incrementalista dos planos. Tende-se a executar pequenas modificacdes do
status quo, principalmente em incrementos numéricos aos programas ja existentes.
. Esta postura é fortalecida por um sistema deficitario de informac@es gerenciais.
Os sistemas de informacdes (SI) existentes ndo séo capazes de retratar o que de fato se
passa no interior da instituicdo, nem permitem uma andlise critica sobre os dados. A
adocdo de PE exige um Sl gerenciais eficiente, agil e voltado para a identificacdo de
ameacas e oportunidades.
o A falta de clareza sobre a missdo, 0s objetivos e as metas da organizacéo
caracteriza-se como mais um entrave a efetivacgio do PE nas universidades.
Normalmente, ndo ha uma visdo compartilhada da universidade. Em vez de
representarem uma visdo unificada da organizagdo, os objetivos e atividades das

unidades refletem visdes fragmentadas de diversos grupos. Este tipo de visdo acaba
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resultando em acordos necessariamente incrementais, que limitam ou mesmo invalidam
a discussdo de metas e estratégias da organizagao.
o A dificuldade de institucionalizar a atividade de planejamento, de forma a ser
vista como uma atividade essencial a administracao € outra questdo importante. Alguns
fatores que tém dificultado essa institucionalizacdo s&o: 1) o planejamento ¢ dissociado
da gestdo, ndo € visto como elemento importante na atividade dos gestores; 2) falta
credibilidade no instrumento de planejamento para a solucdo dos problemas
organizacionais; 3) ndo ha envolvimento da comunidade académica na atividade de
planejamento; e 4) as instancias colegiadas ndo sdo estimuladas a pensar
estrategicamente, mas sim a geréncia do dia-a-dia.

o Outra complicacdo € a questdo das restricbes orcamentarias. A indefini¢do de

alocacao de recursos traz inseguranca e instabilidade para a organizacéo.

Apesar de essas e outras possiveis dificuldades a serem enfrentadas, a autora ressalta
que isso ndo indica a inviabilidade da ado¢do do PE nas universidades. Como ja relatado, estar
ciente dos enormes desafios de uma operacionalizacdo contribui tanto para o sucesso desta
atividade quanto para evitar o pensamento de que o PE é a resposta para todos e/ou quaisquer
problemas.

As vantagens, limitacoes e dificuldades da utilizacdo do PE em uma IES ou em qualquer
tipo de organizacdo védo, entdo, variar de acordo com as especificidades de cada uma. O
autoconhecimento da instituicdo, da sua razdo de ser, de suas caracteristicas, em suma, 0
diagndstico e as andlises do contexto interno e externo da organizacao, sao fundamentais para

a elaboracéo do PE.

2.50BJETO DO ESTUDO: A UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

O presente trabalho aborda o PDI da Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul.
Discorre-se neste topico sobre o contexto geral da instituicdo e, especialmente, em relacdo ao
tema PDI.

De acordo com o seu portal institucional e de documentos disponibilizados neste ao
publico, a UEMS foi concebida na primeira Constituinte do Estado, em 1979, e implantada em
1993 com o objetivo de modificar o cenario educacional do Mato Grosso do Sul (UEMS, 2009).

E uma instituicdo de natureza fundacional publica, com autonomia didatico-cientifica,
administrativa, financeira, disciplinar e patrimonial, e € mantida pelo Governo do Estado de
MS.
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Tem como missdo: gerar e disseminar o conhecimento, com vistas ao desenvolvimento
das potencialidades humanas, dos aspectos politico, econémico e social do Estado, e com
compromisso democratico de acesso a educacao superior e o fortalecimento de outros niveis de
ensino, contribuindo, dessa forma, para a consolidacdo da democracia.

A universidade esta presente em 22 municipios do Estado, atraves das suas 15 Unidades
Universitéarias (UU), e dos seus 7 polos de educacdo a distancia (EAD). As UUs encontram-se
nas cidades de: Aquidauana, Amambai, Cassilandia, Campo Grande, Coxim, Gldria de
Dourados, lvinhema, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba,

Ponta Pora e Dourados (sua sede).

2.5.1 O PDI no contexto da UEMS

Ao longo de sua histéria a UEMS conta com quatro PDIs elaborados: o PDI 2002-2007,
o PDI 2008, o PDI 2009-2013 e o PDI 2014-2018 (este ultimo tendo o periodo de vigéncia
prorrogado até o final do ano de 2019). A universidade encontra-se no processo de finalizacéo
de seu PDI para o quinquénio 2020-2024.

Em sua estrutura organizacional, um setor é especialmente relacionado com a
elaboracdo do PDI. Embora a construcdo seja de forma participativa e coletiva, a Divisdo de
Planejamento e Avaliagéo Institucional (DPALI) exerce atribui¢fes chave neste processo.

De acordo com a Resolu¢cdo COUNI-UEMS n° 394, de 29 de setembro de 2011, em seu
artigo 11°, atribui-se a DPALI, entre outros: promover a elaboracéo, atualizacdo e controle do
Plano de Desenvolvimento Institucional da UEMS.

Mais especificamente sobre o que é realizado por esta Divisdo, de acordo com o
Relatdrio de Atividades PROAP - 2018, ao longo de 2018 a DPAI esteve responsavel pelas
atividades de: elaboracdo do Relatério Analitico do PDI 2014-2019; processo de
recredenciamento da instituicdo; coordenacéo e apoio do processo de construcao do PDI 2020-
2024; entre outras.

A partir destas informag6es, a UEMS encontra-se, entdo, em fase de desenvolvimento
de seu novo PDI e de anéalises do documento vigente. Neste contexto também se encontra em
elaboracdo o novo relatorio da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), referente a autoavaliagédo
institucional, esta que, de acordo com a matéria acerca do PDI, deve ter suas praticas e

resultados intimamente relacionados com a elaboracéo do PDI de uma IES.
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2.5.1.1 ACPA

A CPA, de acordo com o portal institucional da UEMS, € uma comissdo legalmente
constituida que tem por finalidade desenvolver as atividades de autoavaliacéo institucional. O
principal resultado de suas atividades € um relatdrio contendo anélises, criticas e sugestoes, e
que serve como um instrumento de tomada de decis&o.

Encontra-se disposto no Relatério CPA 2012-2015 que os objetivos da autoavaliacao na
UEMS sdo:

o Promover o desenvolvimento de uma cultura avaliativa continua na instituicao;

. Descrever e avaliar a percepcdo da comunidade académica sobre 0s aspectos

administrativos, pedagdgicos e de infraestrutura;

. Conhecer a opinido dos discentes sobre 0 ambiente académico em que realizam

a sua formacao;

o Obter dados e informacGes que identifiquem as potencialidades e fragilidades da
instituicao;
o Identificar e definir indices de qualidade e correlacionar aos resultados da

avaliacdo externa;

o Consolidar informacdes para promover a melhoria das condigdes de ensino, nas
condiges de trabalho administrativo e de infraestrutura;

o Identificar as causas de problemas e deficiéncias da instituicao;

o Discutir as atividades e finalidades cumpridas pela instituicéo;

Estimular o conceito de autoavalia¢do nos cursos de graduacao e pés-graduacao;
e
o Agregar os dados de acordo com as dimensdes estabelecidas pelo SINAES.
As consideracdes e sugestdes do relatorio de autoavaliacdo sdo importantes para a
presente pesquisa, na medida em que devem ser consideradas no processo de elaboracdo de um

PDI, especialmente em relacdo aos objetivos e metas para os proximos 5 anos da instituicéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

Através do proposto por Vergara (2010), a pesquisa pode ser classificada quanto aos
fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, na medida em
que visa descrever as caracteristicas do PDI analisado. Quanto aos meios, trata-se de uma
pesquisa documental e bibliografica. Documental, pois utilizou-se de documentos internos da
UEMS, entre estes: formularios, relatorios, regimentos e normatizac6es relacionados(as) ao
PDI. E bibliogréafica, porque utilizou-se da busca por trabalhos na literatura que subsidiaram a
fundamentacéo tedrico-metodoldgica da pesquisa.

Quanto a abordagem ao problema, a pesquisa se enquadra com qualitativa, pois o

contexto do PDI da UEMS foi investigado por meio de observacéo e analise de documentos.

3.2 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Os dados objetivados pela investigacdo em relacdo a pesquisa foram coletados através
dos documentos disponibilizados pela UEMS em seu portal eletronico institucional, sendo eles:
0 Relatério CPA 2004-2006; o Relatdrio CPA 2007-2009; o Relatério CPA 2009-2012; o
Relatério CPA 2012-2015; o Relatério CPA 2016-2018; a Avaliacdo do PDI Vigente
(Avaliacdo 2018); o Relatorio Anual de Atividades (2018); o PDI 2002-2007; o PDI 2008; o
PDI 2009-2013; o PDI 2014-2018; e o Relatério Analitico Preliminar do PDI 2014-2018.

A coleta e o tratamento dos dados foram embasados pelas abordagens tedricas
apresentadas e pelas indicacdes e determinac@es das legislagdes concernentes ao assunto. Estes
parametros estdo detalhados na sequéncia.

A determinagdo prévia de uma “lente” para a coleta e tratamento de dados e informacoes
visou a efetividade do processo, no entanto, ndo se descartou a possibilidade de que ao longo
das analises dos documentos emergissem questdes ndo previstas, mas que contribuiriam com a
pesquisa. Como exposto por Luna (2009), durante o desenvolvimento da pesquisa sdo

necessarias adaptacoes, alem de ser um processo de aprendizado.
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3.3 PARAMETROS DE ANALISE ADOTADOS

Na coleta e tratamento dos dados relativos aos processos de autoavaliacdo institucional,
foram consideradas pela pesquisa duas das dimensdes de avaliacdo propostas pelo SINAES
(que foram adotadas pela CPA da UEMS nos seus ciclos) em um processo como tal: a dimenséo
“missdo e o PDI” e a dimensdo “planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional”. Estas estao diretamente relacionadas aos
objetivos da presente investigacao.

Quanto a coleta e tratamento de dados em relagdo ao PDI, na verificagdo de sua forma
e contetdo, utilizou-se como parametro as indicagdes e/ou determinacfes legais para a
construcdo do documento apresentadas atraves das legislacdes competentes. Ja na verificacao
guanto ao modo como fora desenvolvido, buscou-se todas as informacdes apresentadas sem

uma métrica prévia.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Inspirando-se nas orientacOes e reflexdes dos trabalhos de Luna (2009) e Santaella
(2001), a presente pesquisa iniciou-se com o levantamento bibliografico preliminar sobre o
tema, no caso, a busca por informacdes e/ou trabalhos relacionados ao PDI. Este levantamento
inicial é de proeminente importancia, as leituras dos diversos materiais encontrados auxiliam,
fundamentam e d&o seguranca ao pesquisador em suas decisdes iniciais sobre a pesquisa.

A busca preliminar foi realizada em trés bases de dados: os portais eletronicos Scielo,
Spell e o Periodicos CAPES. A relevancia que assumem no contexto brasileiro foi o motivo de

escolha destas bases. Na Tabela 1 apresentam-se 0s passos realizados e os resultados obtidos.

Tabela 1 — Roteiro do Levantamento Bibliografico Preliminar

Base de . o Relacionados
Parametros e termos utilizados Resultados
dados com o PDI

“PDI universidade” em todos os itens 5 1
“plano de desenvolvimento institucional” em todos os itens 37 3
“plano de desenvolvimento institucional” + “universidade” em 6 1
todos os itens

“PDI” + “universidade” em todos os itens 5 1

. “PDI” em todos os itens — desmarcando &reas scielo (salde,
Scielo . L ) 38 5
agrarias, bioldgicas e engenharia)

“PDI” + “ensino superior” em todos os itens 2 1
“Plano de desenvolvimento institucional” + “ensino superior”
em todos os itens ‘ !
“PDI” + “IES” em todos os itens 3 1
“PDI” + “instituigdes de ensino superior” em todos os itens 1 1
“PDI” em titulo do documento 3 2
“PDI” em resumo 21 6
“plano de desenvolvimento institucional” em todos os itens 25 6
Spell “plano de desenvolvimento institucional” + “ensino superior”
em todos os itens 8 ‘
“plano de desenvolvimento institucional” + “universidade” em
todos os itens > !
Periddicos “PDI” + “universidade” com filtros “revisado por pares > 1 10

CAPES artigos > Revista Gestdo Universitaria GUAL”

Fonte: Dados da pesquisa.

Por conta da relevancia adquirida pelo PDI a partir do ano de 2004, de forma geral, as
pesquisas relacionadas ao assunto comecaram a ser produzidas a partir desde ano.
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Consequentemente, os resultados encontrados corresponderam ao periodo do ano 2004 até o
instante da busca. Os termos/palavras-chave utilizados foram: “PDI”, “Plano de
Desenvolvimento Institucional”, “Universidade”, “Ensino Superior”, “Institui¢des de Ensino
Superior” e “IES”. Observa-se na Tabela 1 que na primeira base de dados utilizada (Scielo)
houve maior variacdo e combinagdo de termos de busca. Isso se deu pela identificagdo de
resultados iguais ou similares independentemente da variacdo utilizada. Por conseguinte, a
partir da verificacdo de tal situacdo, migrou-se para outra base de dados. A busca realizada na
base Periodicos CAPES necessitou de filtros para a delimitacdo e diminuicdo dos resultados
encontrados. O planejamento inicial tinha como intencéo selecionar os trabalhos mais citados
e/ou relevantes de acordo com a organizacdo dos resultados pela base de dados, entretanto,
devido a quantidade encontrada, todos foram considerados.

A selecdo dos trabalhos relacionados com o objeto de pesquisa deu-se a partir da leitura
dos resumos e, quando necessario, do texto dos artigos. Excetuando-se as repeti¢des, foram
encontrados 5 trabalhos na base Scielo, 5 na base Spell e 10 na base Periddicos CAPES,
totalizando-se 20 trabalhos. Ao atingir este numero, foi possivel identificar um padrdo de temas
trabalhados em tais pesquisas e, assim, levando em conta também a baixa quantidade de artigos
encontrada, os 20 foram selecionados e considerados como suficientes para um primeiro
momento.

Ap0s 0 processo de selecdo, passou-se a leitura dos materiais levantados. Na sequéncia,
a partir da identificacdo do que era proposto por cada um dos trabalhos, observou-se que estes
poderiam ser distribuidos em grupos gue tratavam de temas semelhantes, como: o estudo do
desenvolvimento de um PDI; a andlise da adequacdo do PDI aos eixos propostos pelo MEC; a
relagdo entre a avaliagdo institucional e o PDI; o PDI como ferramenta de
gestdo/planejamento/planejamento  estratégico; e analises  especificas sobre a
execucdo/cumprimento das metas e propostas de um PDI especifico.

Estas etapas e todas as informac6es obtidas serviram como base para a explanacao e
definicdo do tema e do problema a ser pesquisado, assim como para a iniciacdo desta pesquisa.
As demais fontes de informacdes emergiram das referéncias dos proprios trabalhos inicialmente
levantados e das referéncias destas referéncias — levando-se em conta a relevancia e/ou nimero

de citacOes.
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4.1 A AUTOAVALIACAO NA UEMS

O tema autoavaliagdo institucional comecou a ser trabalhado de forma efetiva na UEMS
a partir do ano 2000, quando se iniciaram estudos e capacitacdes, além da constituicdo de uma
comissdo para este fim. No entanto, foi com a implementagcdo do SINAES que a UEMS
reestruturou sua proposta, instituiu a CPA e deu inicio ao seu primeiro ciclo de avaliacdo
interna, que compreendeu os anos de 2004 a 2006 (UEMS, 2007).

Na sequéncia, até a data desta pesquisa, foram realizadas mais quatro autoavaliacdes,
que se referem aos ciclos 2007-2009, 2009-2012, 2012-2015 e 2016-2018. Além disso, no
processo de desenvolvimento do novo PDI da universidade, foi realizada uma pesquisa
especifica (independente do processo de autoavaliacdo realizado pela CPA) com o objetivo de
avaliar a percepc¢do da comunidade académica em relacdo ao PDI vigente, o que gerou alguns
dados e informacGes que se assemelham em conteddo e que podem ser somados aos resultados
das autoavaliagdes.

Tendo-se como referéncia os relatorios disponibilizados ao publico pela UEMS em seu
portal eletrbnico institucional, todos esses processos avaliativos sdo tratados nas secoes
subsequentes. Por consequéncia dos objetivos desta investigacdo, optou-se por uma analise
focalizada nas questdes/dimensdes das autoavaliaces que abordaram assuntos relacionados ao
PDI e/ou ao planejamento de forma em geral. Observa-se que 0s dados e informacGes obtidos,
guando pertinente, foram tratados pela presente pesquisa ao longo da publicizacdo dos mesmos.

Ressalta-se, ainda, que apesar de 0s processos de autoavaliacdo terem analisado e
apontado questdes positivas e negativas no contexto da instituicdo, focou-se, aqui, apenas nos
pontos a serem melhorados (conforme visdo da CPA). Esses que, de acordo com o que foi
tratado no referencial tedrico desta pesquisa, poderiam/deveriam ser levados em conta no

processo de planejamento da IES.

4.1.1 O Relatorio CPA 2004-2006

O processo de autoavaliagdo da UEMS teve inicio no ano de 2004, baseando-se na LDB
e na Lei do SINAES. O primeiro ciclo avaliativo correspondeu aos anos de 2004 a 2006. Além
da busca por dados primarios, utilizou-se também os resultados das avaliacbes externas
realizadas pelo CEE/MS quando da renovagao ou do reconhecimento de cursos.

Este primeiro processo teve como foco questdes concernentes aos cursos. No entanto,

no questionario aplicado aos técnicos administrativos (TA), existem duas questdes relacionadas
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ao PDI: avalia-se a percepgao dos respondentes sobre o “atendimento aos objetivos da UEMS
pelo PDI” e o seu conhecimento sobre o PDI.

Observa-se a possibilidade de um equivoco na formulacdo da primeira questao citada,
ja que, de acordo com o que foi trabalhado ao longo desta investigacdo, os objetivos das IES
sdo apresentados no PDI, sendo, ainda, que a propria construcdo do PDI pode ser considerada
a traducéo dos objetivos institucionais. Consequentemente, 0s objetivos ndo séo algo alheio a
que um PDI deva atender.

Esta questdo pode estar relacionada ao fato de que, na época, as informacdes,
determinacg0es e instrucdes em relacdo ao PDI estavam em desenvolvimento e/ou sofrendo
alteracOes, sendo também um processo inicial e de aprendizado no contexto da UEMS. A
interrogativa foi exposta em um quadro onde € possivel ver o que foi perguntado e o percentual
de respostas, ndo contendo mais nenhuma informacao que possa atender as observagoes acima.
Isto posto, aproximadamente 55% dos respondentes indicaram como bom ou excelente esta
relacdo entre os objetivos da UEMS e o seu PDI.

A segunda questéo citada abordou o conhecimento dos TAs sobre o PDI da instituicéo,
onde 10,82%, 36,80%, 32,47% e 13,42% responderam ter um conhecimento “excelente”,

“bom”, “regular” e “ruim”, respectivamente. Estes dados estdo dispostos no Quadro 2.

Quadro 2 — Grau de conhecimento dos TAs em relacdo ao PDI da UEMS
Excelente Bom Regular Ruim Na&o se aplica

10,82% 36,80% 32,47% 13,42% 6,49%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Relatério CPA 2004-2006/UEMS.

Observa-se que aproximadamente metade dos TAs indicaram ter um “bom” ou
“excelente” conhecimento sobre o PDI de sua instituicdo, j& a outra metade indicou este

conhecimento como regular/ruim ou ndo soube/quis responder.

Sugestdes de melhorias

O Relatério CPA 2004-2006 apresenta como sugestdes relacionadas ao PDI a
necessidade de se realizar estudos visando a reelaboracdo do PDI UEMS 2002-2007 e a
elaboracdo do PPI, junto a um acompanhamento executivo das acdes previstas, além de

readequacao da estrutura organizacional.
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4.1.2 O Relatério CPA 2007-2009

A partir deste ciclo os relatorios apresentaram estruturas semelhantes. Por conseguinte,
na medida do possivel, buscou-se um padréo de apresentacdo comum a todos, dividindo-a em

pequenos tépicos, como pode ser observado na sequéncia.

I — Analise do ciclo anterior

Relata-se que os resultados do primeiro ciclo foram divulgados e entregues as unidades
universitarias, mas isto ndo gerou a repercussdo esperada, em comparacdo com a fase de
sensibilizacdo e aplicacdo dos questionarios, pois, de acordo com a CPA, “a falta de uma
discussdo com a comunidade sobre os resultados e quais desdobramentos estes poderiam gerar

ndo se reverteram em cobrangas de melhorias da qualidade do ensino”.

Il — Objetivos da autoavaliacdo

O Relatdrio dispbs que os objetivos do ciclo eram (entre eles):

v Obter dados e informaces que identifiqguem as potencialidades e fragilidades da
instituicdo; e

v Fomentar discussfes com a administracdo para o uso das autoavaliacdes no

planejamento institucional.

I11 — Metodologia proposta para o ciclo

No processo de autoavaliacdo deste ciclo optou-se por trabalhar com os dados
institucionais baseando-se nas dez dimensdes sugeridas pelo SINAES, assim como o padrdo de
respostas dos questionarios socioeconémicos respondidos pelos alunos no ENADE.

De acordo com o relatério, ndo houve tempo habil para a aplicacdo de questionérios,
portanto, ndo se trabalhou com a percepc¢do da comunidade académica. Desta forma, buscou-se
informacBes nos documentos oficiais e relatorios de gestdio da UEMS no periodo,
complementados por dados disponibilizados pelos diversos setores da institui¢éo.

IV — Resultados

O relatorio observa que:
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v O planejamento das atividades da UEMS esta apresentado no PDI 2009-2013,
com metas e ac¢Oes definidas para o ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, relata a
falta de um planejamento estratégico definido para a execucdo do PDI, uma vez que no
PDI ndo estdo estabelecidos os responsaveis pela a¢do, os cronogramas da a¢do, nem 0s
recursos necessarios para tal;

v Para a elaboracdo do PDI 2009-2013, foi realizada uma avaliagcdo das acgoes
realizadas no PDI 2002-2007, porém o processo de autoavaliacao realizado pela CPA
ndo foi considerado. Em relacdo a esta afirmacdo, a comissdo observa que o processo
de autoavaliacdo ainda era (pelo menos até a época) um processo em construcao na
universidade, o que gerava uma série de duvidas na sua aplicacdo. Relata ainda que, até
a época, 0 histérico da autoavaliacdo na instituicdo era de muitas dificuldades.
Houveram varias tentativas de implantacdo de comissdes ao longo dos anos que se
demonstraram infrutiferas. Além disso, é afirmado que muitas vezes o desconhecimento
do principal objetivo da autoavaliacdo pode ter levado ao fracasso, pois o relatério deste

processo era visto apenas como um documento para cumprir obrigacgdes.

V — Algumas das sugestdes de melhorias

v Sistematizar o PDI e 0 PPI nas a¢Oes da UEMS de forma a deixar claro onde as
politicas e acOes estdo relacionadas ao planejamento;

v Realizar um acompanhamento anual do PDI sistematizado; e

v Além do PDI, elaborar um planejamento estratégico associado a aplicacdo de
recursos, vinculados ao processo de avaliagdo e dar visibilidade a comunidade sobre as

acOes planejadas e executadas.

4.1.3 O Relatério CPA 2009-2012

| — Objetivos da autoavaliacao (entre eles)

v Obter dados e informacGes que identifiquem as potencialidades e fragilidades da
instituicao; e
v Promover o desenvolvimento de uma cultura avaliativa continua.

Il — Metodologia proposta para o ciclo

Este ciclo teve como perspectiva a apresentacdo de um trabalho de avaliagdo de um ciclo

completo de trés anos, com base nas disposicdes do SINAES, onde buscou-se a percepcao da
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comunidade académica, através de questionarios, além do estudo de documentos internos, dos
relatérios do ENADE e dos relatérios de avaliacdo externa - realizada por comissdes designadas

pelo Conselho Estadual de Educacéo.

Il — Resultados (de acordo com eixos avaliativos definidos pelo SINAES)

A integracdo da comunidade na construcéo do novo PDI (2009-2013)

Observou-se que um alto percentual das categorias docente, discente e TA indicou ndo
saber responder se houve participacdo dos segmentos da instituicdo (no caso, os segmentos
considerados eram os docentes, discentes e 0s técnicos administrativos) na elaboracdo do PDI:
47,2%, 73,7% e 40,6%, respectivamente. Além disso, 32,7% dos técnicos indicaram pouca
participacdo de sua categoria nesta elaboracdo. A opgdo “ndo se responder” indica um
desconhecimento e, consequentemente, a ndo participacdo do respondente na construgdo do

PDI. Estes dados estdo dispostos no Quadro 3.

Quadro 3 — Percepcéo das categorias quanto a participacao de todos os segmentos na elaboracao
do PDI 2009-2013 da UEMS

Opcéo de resposta Docentes Discentes Técnicos Administrativos

Houve participacdo de todos os seguimentos 29,6% 9,9% 16,4%
Houve, mas com pouca participagdo dos

e L 3,9% 5,3% 32,7%
técnicos administrativos
Houve, mas com pouca participagdo dos

) 13,8% 7,1% 3,3%
discentes
Houve somente a participagdo dos docentes 5,5% 4% 7%
N&o sei responder 47,2% 73,7% 40,6%

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do Relatério CPA 2009-2012/UEMS.

De acordo com a CPA, o alto grau de desconhecimento dos discentes sobre a questdo
pode ser explicado, em parte, pelo fato de haver uma parcela (38,3%) de ingressantes na
instituicdo que ndo tiveram a oportunidade de se familiarizar com o documento. No entanto,
esta € uma hipotese ndo checada. Independentemente disso, estes dados indicam que houveram
problemas em relacéo a participagdo e/ou ao conhecimento dos integrantes das categorias sobre
a elaboragédo do referido PDI, na medida em que a opg¢do de resposta “ndo sei responder”
automaticamente indica a ndo incluséo deste respondente no processo e, mesmo que a categoria

da qual este respondente faz parte tenha participado (haviam representantes das trés categorias
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nos integrantes de duas comissdes que encabecaram o trabalho), 0 mesmo ndo teve contato com

esta informacao.
Apropriacdo do PDI pela comunidade académica
Em relacéo a esta questdo, observa-se no Quadro 4 que uma parcela significativa dos

discentes e dos TAs indicaram ter um grau de conhecimento “nulo” ou “ruim” sobre o PDI:

47,4% e 41,1%, respectivamente.

Quadro 4 — Grau de conhecimento das categorias a respeito do PDI 2009-2013 da UEMS

Grau de conhecimento Docentes Discentes Técnicos Administrativos
Excelente 6,6% 5,2% 6,5%

Bom 37,8% 28% 22,4%

Regular 34,8% 19,3% 30%

Ruim 8,3% 9,3% 20,1%

Nenhum 12,4% 38,1% 21%

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do Relatdrio CPA 2009-2012/UEMS

Se tomado como pressuposto que o ideal seja um grau de conhecimento bom ou
excelente, tém-se que 55,5% dos docentes, 66,7% dos discentes e 71,1% dos TAs indicaram ter

um conhecimento entre “regular” e “nulo”.

Adequacao e efetividade do planejamento geral da instituicdo

O Relatorio CPA 2009-2012 destaca que:

v O planejamento da universidade esta apresentado no PDI 2009-2013 com seus
objetivos, metas e acBes, no entanto, ndo sdo estabelecidos 0s responsaveis pelas metas
e acOes, e nem 0 orgamento e 0 cronograma para a realizagdo das mesmas;

v Assim como citado no relatério do ciclo anterior, a elaboragdo do PDI 2009-
2013 foi realizada uma avaliagdo do PDI 2002-2007, mas o0 processo de autoavaliagao
do CPA néo foi considerado;

v Existe uma fragil percepcao da comunidade académica a respeito da importancia
dos resultados da autoavaliagdo realizada pela CPA para a elaboracdo de um

planejamento mais efetivo; e



46

v Tém-se dificuldades em traduzir os resultados da autoavaliagdo em metas a

serem cumpridas.

IV — Sugestdes de melhorias

Algumas das sugestdes de melhorias nas dimensdes “A missio e o PDI” e
“Planejamento ¢ Avalia¢des” foram:

v Incrementar o PDI com a indicacdo de prazos, custos e responsaveis pela

execucdo das metas e das acgoes;

v Reavaliar o PDI, inserindo indicadores para as metas;

v Implementar a utilizacdo dos relatérios da CPA nas a¢6es de planejamento, com

énfase na elaboracédo do PDI;

v Realizar um acompanhamento sistematizado e avaliagdo anual do PDI;

v Implantar um projeto de sensibilizagdo para a comunidade interna visando a

disseminacéo dos principais documentos oficiais; e

v Elaboracdo de um PE a partir dos processos avaliativos.

V — Conclusdes

A CPA afirma que entende como fundamental o aprimoramento da metodologia e do
processo de autoavaliacdo como um todo, assim como o engajamento da comunidade

académica sobre o0 assunto, para subsidiar o planejamento institucional.

VI — Observacdes adicionais

De acordo com a CPA, na época de concluséo do relatério para o ciclo 2009-2012 a
UEMS estava realizando agGes com o intuito de atender as demandas apresentadas nos
relatorios da comissdo. Tais medidas atendiam as sugestBes relacionadas as varias dimensoes
de andlise da autoavaliacdo, entretanto, ndo atendiam as dimensfes tratadas até aqui pela
pesquisa. Um exemplo era a implantacdo da autoavaliacdo pelos cursos até o final de 2012,
questdo que fora sugerida no ciclo de autoavaliacdo anterior e ndo havia sido transformada em

uma meta do PDI.
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4.1.4 O Relatério CPA 2012-2015

| — Objetivos e metodologia proposta para o ciclo

Tanto os objetivos quanto a metodologia séo iguais a como foram definidos no ciclo

anterior, com algumas adaptacdes, como por exemplo algumas mudancgas nos questionarios.

Il — Resultados (de acordo com eixos avaliativos definidos pelo SINAES)

Integracdo da comunidade na construcéo do novo PDI

Diferentemente do ciclo anterior, ndo houve uma questdo aplicada a comunidade
académica a fim de aferir a percepcdo do respondente quanto a participacdo de todas as
categorias na elaboracdo do PDI 2014-2018. O relatério cita apenas que no processo de
construcdo do novo PDI, fora tentado incluir a participacdo do maior nimero possivel de
pessoas, mas ndo existem dados detalhados sobre esta questéo.

Apropriacao do PDI pela comunidade académica

O Quadro 5 apresenta as respostas quanto ao grau de conhecimento do PDI pelas
categorias. Respectivamente 44,5%, 27,7% e 47,4% dos docentes, discentes e TAs responderam
ter um bom grau de conhecimento. Observa-se que neste ciclo ndo houve a opg¢éo de resposta

“excelente”.

Quadro 5 — Grau de conhecimento do PDI pelas categorias

| Grau de conhecimentodo PDI~ Docentes ~ Discentes ~ Técnicos Administrativos |
Bom 44.5% 27, 7% 47,4%
Regular 42,3% 33% 41,6%
Ruim 6,2% 14% 11%
Nenhum 7% 25,3% 0%

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do Relatdrio CPA 2012-2015/UEMS.

Em comparacao com as respostas da mesma interrogativa no ciclo anterior, houve uma
diminuicdo no percentual de integrantes das trés categorias que apontavam ter um nivel de
conhecimento “ruim” ou “nenhum”, especialmente a categoria dos TAs: de aproximadamente
41% para 11%. No entanto, se for considerado que o nivel ideal de conhecimento do PDI (dada
a sua importancia) seja bom ou acima (excelente), 55,5% dos docentes, 72,3% dos discentes e

52,6% dos TAs indicaram ter um nivel de conhecimento entre “regular” e “ruim”.
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Adequacao e efetividade do planejamento geral da instituicao

O relatério afirma que o planejamento da UEMS esta apresentado em seu novo PDI
(2014-2018) com seus objetivos e metas, entretanto, verifica-se a auséncia de um “PE definido
para a execucdao do PDI”, j4 que ndo estd estabelecido no documento os responsaveis pela

execucao das metas e nem um cronograma e a indicacao dos recursos necessarios.

Il — Sugestbes de melhorias

A CPA indicou como sugestdes de melhorias, entre outras:
v Acdes institucionais que cologuem em ac¢do uma metodologia que favoreca cada
vez mais a disseminacdo do PDI entre a comunidade universitaria; e

v Definir e implantar um PE para a execugdo do PDI.

IV — Conclusdes

As conclusdes deste ciclo continuam as mesmas do ciclo anterior.

V — Observac6es adicionais

Assim como no ciclo anterior, a CPA afirma que, na época, a UEMS estava tomando
providéncias quanto as sugestdes dos relatérios da comissao. Neste ciclo foi relatado que o
Relatério CPA 2009-2012 foi utilizado como documento de apoio a elaboracéo do PDI 2014-
2018. Além de ser um requisito legal e conceitual, esta utilizacdo era uma sugestdo do proprio

relatério.

4.1.5 O Relatorio CPA 2016-2018

O ultimo relatério realizado pela CPA da UEMS corresponde ao ciclo 2016-2018.
Apesar de expor os dados obtidos atraves da aplicacdo dos questionarios, ndo houve a analise
dos mesmos. De acordo com o relatorio, isto se deve a algumas dificuldades que a CPA

enfrentou no decorrer do ciclo.
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| — Metodologia proposta para o ciclo

O relatorio foi elaborado em conformidade com a Norma Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 9 de outubro de 2014, além de se basear nas determinacdes da
Lei do SINAES. Foi dividido em eixos e houve a aplicacdo de questionarios a toda comunidade

académica (docentes, discentes, TA e comunidade externa).
Il — Resultados obtidos

Uma das questBes aplicadas aos docentes, discentes e TAs esta relacionada ao que é
trabalhado pela presente pesquisa nesta etapa. Foi indagado se os resultados da autoavaliacédo
institucional sdo utilizados na revisdo do planejamento e das acdes da UEMS, e as respostas

obtidas encontram-se no Gréfico 1.

Gréafico 1 — Percepcdo da comunidade académica quanto a utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo no planejamento e a¢cdes da UEMS
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Fonte: Elaborado a partir dos dados do Relatério CPA 2016-2018/UEMS.

Os dados expostos correspondem a soma das respostas das trés categorias. Dos 1813
respondentes, 7% indicaram que os resultados nunca s&o utilizados, 22% indicaram que s&o
utilizados poucas vezes, 9,7% indicaram que sdo utilizados muitas vezes e 7,5% indicaram que
os resultados sdo sempre utilizados. Alem disso, 53,8% dos respondentes desconhecem a

questao.
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4.1.6 A percepgédo da comunidade académica sobre o PDI 2014-2018

A UEMS encontra-se em processo de elaboragédo de seu novo PDI e, por meio de seu
portal eletronico institucional, foram disponibilizadas algumas informagdes iniciais sobre os
trabalhos que estavam e/ou estdo sendo realizados neste sentido. Um dos documentos
disponiveis fora o Manual do PDI (2018), onde, entre outros contetdos, havia a etapa de
avaliacdo do PDI vigente (Avaliacdo 2018), que constituiu em uma aplicacdo de questionarios
a comunidade académica interna - independente do processo de autoavaliagdo da CPA — com o
intuito de obter a percep¢do dos mesmos em relacdo as metas e objetivos do PDI 2014-2018.

Algumas das questdes elaboradas produziram dados que contribuem com a presente
pesquisa. Nestas, as opcdes de respostas permitiam a indicagdo da medida ou grau de
conhecimento em relagcdo a algum assunto, como exemplo: o grau de conhecimento do
respondente em relagdo ao PDIL.

Para a indicagdo do “grau de conhecimento”, as opgdes de respostas foram estruturadas
para corresponder a indicacao de uma escalade 1 a 5, onde “nenhum”, “pouco”, “parcialmente”,
“muito” e “totalmente” correspondiam a “17, “27, “3”, “4” ¢ “5”, respectivamente. De acordo
com o documento, este tipo de organizacdo de respostas possibilita aferir o nivel de
concordancia dos respondentes, sendo que no caso das questdes citadas, quanto mais préximo
de 1, menor o grau de conhecimento, € quanto mais proximo de 5, maior o grau de
conhecimento.

A escala de 1 a 5 também possibilita obter médias dos valores de respostas, ¢ a
metodologia proposta considerava (em rela¢do as metas do PDI) as médias com valores de até
1,5 como “ndo foi atendida”, de 1,6 a 2,5 como “pouco atendida”, de 2,6 a 3,5 como
“parcialmente atendida”, de 3,6 a 4,5 como “muito atendida” e as médias com valores acima de
4,6 como “totalmente atendida”.

Os dados obtidos pela aplicacdo dos questionérios e que foram selecionados pela
presente pesquisa sdo tratados na sequéncia, utilizando-se a metodologia proposta no proprio
documento, mantendo-se, dessa forma, coeréncia com a forma como estas indagagdes foram
concebidas.

Considerou-se, aqui, os resultados de duas questdes. A primeira se referia ao nivel de
conhecimento do respondente em relagdo ao PDI, sendo as respostas dispostas de uma forma
geral e pela média de medida de conhecimento de cada categoria, de acordo com o que ¢

apresentado nos Graficos 2 e 3, respectivamente.
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Observa-se no Grafico 2 um total de 1960 avalia¢des, onde 456 responderam “nenhum?”,
721 responderam pouco, 634 responderam parcialmente, 117 responderam muito e 32
responderam totalmente, o que culmina em uma média de medida de conhecimento de 2,26. De
acordo com a metodologia adotada, este valor representa uma situacdo de “pouco”
conhecimento da comunidade académica em relagdo ao PDI. O que também pode ser entendido
como uma situagdo “pouco atendida”, se considerada a interpretacdo proposta sobre as médias

entre 1,6 e 2,5 como uma “situacdo de conhecimento sobre o PDI”.

Gréfico 2 — Total de registros quanto ao nivel de conhecimento do PDI
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da Avaliacdo do PDI Vigente (2018) — UEMS.

Ao filtrar-se as respostas em relacdo a cada categoria, obtém-se que a média do nivel de
conhecimento do PDI pelos académicos, docentes e TAs correspondem a 2,03, 3,06 e 2,72,
respectivamente. Estes dados encontram-se no Grafico 3 e revelam que, a partir dos
pressupostos adotados, a categoria dos académicos apresenta pouco conhecimento sobre o PDI,
j& as demais categorias apresentam um conhecimento considerado parcial. O que também indica

uma situagdo “pouco” e “parcialmente” atendida, respectivamente.

Gréfico 3 — Média do nivel de conhecimento do PDI por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da Avaliagdo do PDI Vigente (2018) — UEMS.
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A segunda questao selecionada se referia ao nivel de conhecimento acerca dos relatorios
do PDI. Similarmente as respostas sobre a questdo anterior, tanto a comunidade como um todo,
quanto as categorias de forma individual, ndo atingiram uma média de medida que pode ser
classificada como boa (acima de 3,5), mas sim apresentando um conhecimento considerado
como “parcial” ou “pouco”. Estes dados podem ser observados nos Graficos 4 e 5.

Observa-se no Grafico 4 um total de 1945 registros (respostas), dos quais 605
correspondem a alternativa ‘“nenhum”, 697 a alternativa “pouco”, 559 a alternativa
“parcialmente” e 70 e 14 as alternativas “muito” e “totalmente”, respectivamente. Estas
respostas correspondem a uma média de medida de conhecimento de 2,07, o que ¢ considerado

“pouco” ou situagdo “pouco atendida”.

Gréfico 4 — Total de registros quanto ao nivel de conhecimento dos relatérios do PDI
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da Avaliagdo do PDI Vigente (2018) — UEMS.

697

Ja em relagdo ao nivel de conhecimento por categoria, as médias dos académicos, dos
docentes e dos TAs foram de 1,88, 2,69 e 2,51, respectivamente. Estes valores encontram-se
nos intervalos de medidas em que sdo considerados como “pouco” ou “parcialmente atendido”.

Tais médias encontram-se dispostas no Grafico 5, na sequéncia.

Gréfico 5 — Média do nivel de conhecimento dos relatérios do PDI por categoria
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Académicos Docentes Técnicos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da Avaliagdo do PDI Vigente (2018) — UEMS.
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Apesar das diferengas das médias de medida de conhecimento de cada categoria,
nenhuma delas apresentou um nivel de conhecimento considerado bom ou satisfatorio em
relacdo ao PDI e aos relatorios do mesmo. Em suma, os resultados desta avaliagao revelam um

certo nivel de desconhecimento da comunidade académica em relagdo ao PDI.

4.1.7 Resumo dos dados das autoavaliagdes

Nesta secdo apresenta-se um resumo e discute-se os principais dados e informagdes
obtidos e expostos nas se¢Oes anteriores sobre 0s processos autoavaliativos da UEMS. Os dados
concernentes foram reorganizados em quadros comparativos, como pode ser observado na

sequéncia.

4.1.7.1 O grau de conhecimento sobre o PDI

O Quadro 6 apresenta a comparacao historica sobre o grau/nivel de conhecimento sobre
0 PDI de cada categoria. Em relacdo aos docentes, observa-se que o nivel de conhecimento
sobre 0 PDI ao longo de 3 ciclos interrogativos manteve-se aproximadamente o mesmo. Pouco
mais da metade dos respondentes (aproximadamente 55%) indicaram ter um conhecimento
entre “regular” e “nenhum” nos ciclos autoavaliativos 2009-2012 e 2012-2015, enquanto o
restante indicou ter um nivel de conhecimento “bom” ou maior. Ja na “Avaliacdo 2018 nao
foram disponibilizados os percentuais referentes a cada opcao de resposta, sendo apresentada
apenas a média do nivel de conhecimento de cada categoria, com os docentes obtendo uma
média de 3,06 (“regular”). Partindo-se do pressuposto de que o ideal seja um grau de
conhecimento “bom” ou maior nos dois ciclos da CPA e um valor médio acima de 3,6 na
“Avaliacdo 2018, ao longo dos trés processos autoavaliativos citados observa-se a manutengéo
de uma situacdo néo ideal para os docentes.

Com relacdo aos discentes, ao longo dos ciclos 2009-2012 e 2012-2015 houve uma
melhora nos percentuais: diminui¢ao do percentual de “nenhum” conhecimento (de 38,1% para
25,3%) e aumento do percentual de um grau de conhecimento “bom” ou acima (de 33,2% para
44,5%). No entanto, manteve-se mais da metade dos respondentes indicando um conhecimento
entre “regular” e “ruim”. Somando-se esta informac¢do a média de 2,03 obtida na “Avalia¢ao

2018”, observa-se uma situagdo néo ideal.
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Os TAs foram solicitados a indicarem o seu grau de conhecimento também no Relatério
CPA 2004-2006. Observa-se uma diminui¢do no nivel de conhecimento dos TAs no ciclo 2009-
2012 em comparagdo ao ciclo 2004-2006 (“bom/excelente” de 47,6% para 28,9% e
“ruim/nenhum” de 19,9% para 41,1%) e um subsequente aumento no ciclo 2012-2015 (47,4%
com um conhecimento “bom/excelente” e 11% com um nivel de conhecimento
“ruim/nenhum”). Apesar de melhorias, nos trés ciclos mais da metade dos respondentes indicou
ter um conhecimento entre “regular” e “nenhum”. A situa¢do ndo foi diferente em relagdo a

média obtida na “Avaliacao 2018 (2,72), o que também néo corresponde ao ideal.

Quadro 6 — Histdrico comparativo do grau de conhecimento sobre o PDI

Grau de Docentes
conhecimento

o so s i CPA2004-2006 CPA 2007-2009 CPA 2009-2012 CPA 2012-2015 Avaliagdo 2018
Nenhum - - 12,4% 7%
Ruim - - 8,3% 6,2% Média 3,06
Regular - - 34,8% 42,3% (“Parcial” ou
Bom - - 37,8% “Regular”)
44,5%
Excelente - - 6,6%

Grau de Discentes
conhecimento ... |

=5l CPA2004-2006 CPA2007-2009 CPA2009-2012 CPA 2012-2015 Avaliagdo 2018

Nenhum - - 38,1% 25,3%

Ruim - - 9,3% 14% Média 2,03
Regular - - 19,3% 33% (“pouco” ou
Bom - - 28% “Ruim’”)

44,5%
Excelente - - 5,2%

Grau de

Técnicos Administrativos

conhecimento
sobre o PDI CPA 2004-2006 = CPA 2007-2009 CPA 2009-2012 CPA 2012-2015 Avaliagao 2018

Nenhum 6,49% - 21% 0%
Ruim 13,42% - 20,1% 11% Média 2,72
Regular 32,47% - 30% 41,6% (“Parcial” ou
Bom 36,80% - 22,4% “Regular”)
47,4%
Excelente 10,82% - 6,5%

Fonte: Adaptacdo dos dados das autoavaliacdes expostos pela pesquisa.

Independentemente das variaces ao longo dos processos autoavaliativos, estes dados
indicam a necessidade de mudancas e/ou melhorias quanto a disseminacdo de informagdes
sobre 0 PDI no contexto da institui¢do. Esta € uma observacao feita também pela CPA em seus
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relatdrios dos ciclos 2009-2012 e 2012-2015, o que se traduziu em uma sugestdo de melhoria
proposta nos dois documentos.

As informacdes obtidas em relacdo a percepcdo da comunidade académica sobre a
participacdo das categorias na elaboracdo do PDI 2009-2013 (Quadro 3) também corroboram
com estas andlises, pois na medida em que se observa um alto percentual de respondentes ndo
sabendo dizer se houve tal participacdo, demonstra-se que existe um nivel de desconhecimento
sobre contexto de elaboracdo do PDI e/ou sobre o documento em si.

Esta situacdo, no entanto, ndo indica necessariamente uma falta de esforcos da
instituicdo quanto a participacdo da comunidade académica na elaboracéo do PDI e nem quanto
a disseminagdo do documento. Como sera tratado de forma mais detalhada em t6pico posterior
especifico sobre os PDIs, de acordo com os proprios documentos, os dois ultimos PDIs da
UEMS foram construidos buscando-se a participacdo de toda a comunidade académica,
diretamente e/ou através de representantes de cada categoria, 0 que indica uma consciéncia
sobre a importancia de um planejamento participativo — mas que ndo garante, necessariamente,
a participacdo e/ou o conhecimento sobre o documento por toda a comunidade relacionada.

A possibilidade de dificuldades em relacdo a participacdo ndo é, contudo, uma questdo
especifica da UEMS, trabalhos como os de Guedes e Scherer (2015) e Mello et al. (2013)
relatam que houveram dificuldades quanto a mobilizacdo e participacdo da comunidade
académica no contexto de elaboracdo do PDI 2012-2016 da Universidade Federal do Parana e
do PDI 2011-2015 da Universidade Federal de Santa Maria, respectivamente. Ainda que nos
dois casos realizaram-se a¢fes com o intuito da participacdo dos mesmos nos respectivos

processos.

4.1.7.2 Adequacao/efetividade do planejamento da institui¢éo

Outro topico trabalhado pela CPA ao longo de alguns dos ciclos foi a “adequagdo do
planejamento da instituicdo”. Os resultados, reorganizados em uma sequéncia historica, estao

dispostos no Quadro 7.

Observa-se que, ao longo dos trés ciclos que trataram esta questdo, houve a indicagéo
de que os PDIs analisados (2009-2013 e 2014-2018) apresentavam objetivos e metas, mas ndo
estavam estabelecidos os responsaveis pela meta/acdo, nem os cronogramas e a previsdo dos
recursos necessarios. Estas consideragdes tém como base tanto o conteddo tedrico sobre a

pratica do PE quanto as indicagdes das proprias legislacdes a respeito do PDI - onde demanda-
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se, também, a formulacdo de indicadores para 0 acompanhamento. Em suma, indicou-se uma
falha desses PDIs neste quesito. A questdo de o PDI atender as determinacbes legais

competentes é tratada com mais profundidade em topico posterior.

Quadro 7 — Histdrico das analises da CPA sobre a efetividade do planejamento da instituicdo
Processo

Adequacao/efetividade do planejamento da instituicio

avaliativo

o Relata a falta de um planejamento estratégico definido para a execucgéo do PDI, uma vez

CPA que no PDI néo estdo estabelecidos os responsaveis pela acdo, os cronogramas da acdo, nem 0s

recursos necessarios para tal; e
2007-2009

o O processo de autoavaliacdo realizado pela CPA néo foi considerado na elaboracéo do
PDI 2009-2013.
o O planejamento da universidade esta apresentado no PDI 2009-2013 com seus objetivos,
metas e acles, no entanto, ndo sdo estabelecidos os responsaveis pelas metas e acdes, e nem o
orcamento e o cronograma para a realizacdo das mesmas;
o O processo de autoavaliacdo realizado pela CPA ndo foi considerado na elaboracéo do
CPA PDI 2009-2013;
2009-2012 | o Existe uma fragil percepc¢do da comunidade académica a respeito da importancia dos
resultados da autoavaliacdo realizada pela CPA para a elaboracdo de um planejamento mais
efetivo; e
o Tém-se dificuldades em traduzir os resultados da autoavaliagdo em metas a serem
cumpridas.
o O relatdrio afirma que o planejamento da UEMS esta apresentado em seu novo PDI
CPA (2014-2018) com seus objetivos e metas, entretanto, verifica-se a auséncia de um “PE definido
2012-2015 | para a execugdo do PDI”, ji que ndo estd estabelecido no documento os responsaveis pela
execugdo das metas e nem um cronograma e a indica¢do dos recursos necessarios.

Fonte: Adaptacdo dos dados das autoavaliaces expostos pela pesquisa.

Nos ciclos de autoavaliagdo 2007-2009 e 2009-2012 relata-se que 0S processos
realizados pela CPA ndo foram considerados na construcdo do PDI 2009-2013, além disso,
discorre-se sobre a dificuldade de tradugéo dos resultados da autoavaliagdo em metas a serem
cumpridas e sobre a falta de percep¢do da comunidade académica sobre a importancia dos
resultados da autoavaliagdo da CPA na elaboracdo do planejamento. Algumas destas
dificuldades sdo expostas por Aradjo (1996).

Sobre a questdo da utilizagdo dos relatorios da CPA na elaboracdo do PDI, a propria
comissdo, no ciclo avaliativo de 2012-2015, relata que o relatorio do ciclo anterior foi
considerado na construcgdo do PDI 2014-2018. Alem disso, nestes dois ciclos foi afirmado que

a UEMS (a partir da época de conclusdo do ciclo 2009-2011) estava tomando providéncias
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quanto as demandas apresentadas nos relatérios, mesmo se ndo constasse no PDI vigente. Esta
possibilidade de adaptacdo e/ou flexibilidade do que fora planejado esta entre as caracteristicas
de um PE.

Apesar da utilizacdo dos relatorios da CPA na elaboracdo do ultimo PDI e de a¢des ao
longo dos anos com o intuito de atender as sugestdes dos mesmos, a questdo apresentada pelo
Gréfico 1, quando tratou-se do ciclo 2016-2018 da CPA, expde que a maior parte dos
respondentes ndo soube dizer se existe tal relacdo entre os resultados da autoavaliacdo e a
elaboracdo do PDI. Mais especificamente, 53,8% indicaram ndo saber responder e 29%
indicaram que os resultados sdo pouco ou nunca sdo utilizados.

Estes percentuais podem indicar o desconhecimento dos respondentes acerca da
utilizacdo dos resultados da CPA no PDI e/ou o desconhecimento sobre o PDI e/ou sobre a
autoavaliacdo. Em quaisquer dos casos, conclui-se que ha problemas em relacdo ao
conhecimento da comunidade académica sobre os trabalhos e resultados do PDI e/ou da
autoavaliacdo da CPA, pois na época existia a relacdo entre os dois processos/documentos.
Ressalta-se que aproximadamente 60% dos respondentes correspondiam aos discentes, esses
qgue ao longo dos ciclos autoavaliativos apresentaram 0s piores percentuais entre as trés
categorias universitarias (docentes, discentes e TAs) com relacdo ao grau de conhecimento
acerca do PDI, o que pode ter contribuido com os altos percentuais encontrados nesta quest&o.
Entretanto, isto ndo altera as observacGes de problemas relacionados ao conhecimento da

comunidade académica com relacéo a estes processos e aos documentos correspondentes.

4.1.7.3 Sugestdes de melhorias

As sugestdes expostas nas se¢oes anteriores, relacionadas aos quatro primeiros ciclos,
encontram-se agrupadas no Quadro 8. Observa-se que as indicacdes sobre o PDI consistem, de
uma forma geral, em: realizar acompanhamento e avaliagdo anual das metas/acfes previstas;
desenvolver politicas institucionais que contribuam cada vez mais a disseminacéo do PDI e das
metas/agdes planejadas e executadas & comunidade académica; incrementar no PDI a definicdo
dos responsaveis pelas metas/acGes, e dos custos e prazos; e elaborar um PE para a execucao
do PDI. Em suma, indicou-se melhorias a partir dos pontos destacados pela CPA em seus
processos de avaliagdo nas duas dimensbes do processo autoavaliativo selecionadas pela

presente pesquisa.
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Quadro 8 — Sugestdes de melhorias ao longo dos ciclos de autoavaliacdo
Processo

Sugestbes de melhorias

avaliativo
CPA o Estudos visando a reelaboracdo do PDI 2002-2007 e a elaboracéo do PPI; e
2004-2006 o Acompanhamento das agBes previstas no PDI.
CPA o Realizar um acompanhamento anual do PDI; e
2007-2009 o Elaborar um PE, vinculado ao processo de avaliacdo e dar visibilidade em relacdo as

acdes planejadas e executadas a comunidade.

o Incrementar o PDI com a indicacdo de prazos, custos e responsaveis pela execucao das

metas e das acdes;

CPA o Inserir indicadores para as metas;
o Realizar acompanhamento e avaliagéo anual do PDI;
2009-2012 ] o ) ) ]
o Implantar um projeto de sensibilizagdo para a comunidade interna visando a
disseminagdo dos principais documentos oficiais; e
o Elaborar um PE a partir dos processos avaliativos.
CPA o Ac0es institucionais que coloquem em acdo uma metodologia que favorega cada vez
mais a disseminagdo do PDI entre a comunidade universitéria; e
2012-2015

o Definir e implantar um PE para a execucéo do PDI.

Fonte: Adaptacdo dos dados das autoavaliagdes expostos pela pesquisa.

As sugestdes sdo, entdo, coerentes com as analises realizadas. Corroborando com o que
fora observado nestes ciclos com relagéo a “apropriagdo do PDI pela comunidade académica”,
0s resultados da “Avaliagao 2018 (Gréficos 2 a 5) apontaram para um nivel de conhecimento
ndo ideal de todas as categorias com relacdo ao PDI e aos relatérios do mesmo, 0 que sustenta
possiveis indicacBes de melhorias quanto a disseminacao.

Em relacdo ao demais pontos sugeridos, a elaboracdo de um PE engloba as outras acdes
propostas: acompanhamento anual, definicdo de responsaveis, prazos e custos. Sendo que, de
acordo com o que foi disposto nas consideracdes tedricas, o proprio PDI pode e/ou deveria ser
0 PE de uma IES.

Como fora anteriormente relatado, as IES tém liberdade de elaborar o seu PDI de acordo
com suas especificidades/criatividade desde que contemple alguns requisitos basicos indicados
via legislacbes competentes (SEGENREICH, 2005; BRASIL, 2006). Um PDI que apresente
tais requisitos minimos consequentemente ja dispde de uma definicdo de prazos, responsaveis
e indicadores e, se um PDI ndo € necessariamente um PE, os seus requisitos basicos legais
compreendem e demandam técnicas/caracteristicas deste tipo de planejamento no contexto de

sua elaboracéo.
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4.2 OS PLANOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UEMS

Apresenta-se neste topico informacdes sobre os quatro PDIs elaborados pela UEMS ao
longo de sua historia. Em conformidade com a metodologia e os pardmetros de analise
adotados, estes documentos foram tratados por meio de uma verificacdo do atendimento as
determinacbes das legislacdes concernentes, por uma identificagdo da forma como foram
elaborados e pela identificacdo de outros dados e informacdes relevantes a pesquisa que
poderiam ser observados.

Durante o processo de tratamento dos documentos analisados, foram identificadas
caracteristicas especificas que diferenciam os dois primeiros PDIs da universidade dos dois
restantes. Por conta destas especificidades, estes documentos ndo foram considerados na
aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Por conseguinte, sdo apresentadas
somente algumas consideracGes basicas dos mesmos, incluindo-se as explicacdes de tais
diferencas. Ja os PDIs 2009-2013 e 2014-2018 sdo tratados de acordo com o que fora proposto

inicialmente.

4.2.1 O PDI 2002-2007

O PDI 2002-2007 da UEMS foi elaborado em um periodo anterior a instituicdo do
SINAES, deste modo, o seu processo de construcdo ndo foi baseado em determinacgdes de forma
e contetido especifico para tal.

No documento sdo definidos objetivos, compromissos, metas e “estratégias” para o
atingimento das metas, no entanto, ndo ha a definicdo de responsaveis, de prazos e custos bem

delineados.

4.2.2 O PDI 2008

O PDI 2008 foi um trabalho de avaliacdo das propostas do documento anterior e
definicdo de objetivos para o ano de 2008. Sendo um intermediario para a elaboracéo do PDI
2009-2013 da instituicdo (UEMS, 2008).

Apesar de sua construgdo basear-se no Decreto n° 5.773/2006 do MEC, em especial no

seu artigo 16°, que dispde sobre os elementos basicos que devem constar em um PDI, este
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documento apresenta caracteristicas diferentes por conta de sua concepg¢do especifica, como
exemplo, a ndo apresentagdo de seu PPI (um dos elementos basicos).

De acordo com o proprio documento, ndo fora apresentado um PPl pois até a
promulgacdo do Decreto n® 5.773/2006 os processos de credenciamento e recredenciamento
realizados pela UEMS ndo demandavam tal elaboragéo. A partir de entdo o PPl passou a ser
um requisito do PDI, e a universidade estava providenciando de elaboracao deste plano ao longo
do ano de 2008.

Ao longo de seu conteudo, o PDI 2008 apresenta as informac6es demandadas e, quando
apropriado, analisava as metas do PDI anterior relacionadas com o tema tratado. Ao final,
apresenta-se um levantamento dos pontos fortes e fracos de cada Pro-Reitoria e as diretrizes e
metas de cada uma para o referido ano — ndo havendo maior detalhamento sobre como estas

metas deveriam/seriam atingidas.

4.2.3 O PDI 2009-2013

O PDI 2009-2013, conforme exposto no préprio documento, foi construido de forma
coletiva, envolvendo toda a comunidade académica, a Reitoria, as Pro-Reitorias e UUs, por
meio de representacdes de docentes, TAs e discentes em comissdes de estudo. Ainda de acordo
com o documento, o processo de sensibilizacdo iniciou-se a partir de um encontro de gerentes
e coordenadores de cursos, com o intuito de que esses fossem multiplicadores a seus pares nas
UUs.

Este processo resultou na realizagdo da “Semana de Estudos do Desenvolvimento das
Unidades Universitarias da UEMS”. Cujo objetivo fora de elaborar um diagnostico dos cenarios
da instituicdo, através da participacdo de todas as categorias universitarias, indicando os pontos
fortes e fracos e as ameacas e oportunidades da IES, além de diretrizes e metas para cada UU
(UEMS, 2009).

A elaboracdo do documento ficou ao encargo das comissdes deliberativa e executiva,
das quais alguns integrantes formaram grupos tematicos, que tinham o objetivo de formalizar
0s objetivos, as metas e acdes especificas para cada area de atuacdo: ensino, pesquisa e pos-
graduacdo, extensdo, administracao e infraestrutura.

O PDI foi desenvolvido com base, especialmente, na LDB, na Lei do SINAES e no
artigo 16° do Decreto 5.773/2006.
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Utiliza-se um como ferramenta de verificacdo quanto a adequacéo deste documento as

disposicdes legais que o compete, um roteiro de “checklist”, apresentado no Quadro 9, onde é

possivel comparar o conteldo determinado pelo Decreto 5.773/2006, através de 9 eixos

teméticos, com conteudo do PDI 2009-2013. A verificacdo foi feita de item a item (por

exemplo, se no PDI ¢é apresentado um “breve historico da IES”), sem julgamento de valor do

conteddo (se “bem feito™), utilizando-se os termos “apresenta o item” ou “ndo apresenta o item”

em tal identificagdo. Em alguns casos, os itens demandados sdo compostos por subitens, por

conseguinte, utilizou-se o termo “parcialmente atendido” para os itens que foram apresentados,

mas ndo continham todo o detalhamento requerido.

Quadro 9 — Roteiro de verificacdo do contetdo demandado ao PDI 2009-2013

I — Perfil Institucional
Breve Historico da IES; Missdo; Objetivos e metas (descricdo dos objetivos e

quantificagio de metas com cronograma); Areas de atuagdo académica.

Il — Projeto Pedagogico Institucional (PPI)

Inser¢do regional; Principios filoséficos e técnico-metodol6gicos gerais que
norteiam as praticas académicas da institui¢do; Organizacao didatico-pedagdgica da
instituicdo; Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo; Politicas de Gestéo;
Responsabilidade Social da IES.

111 — Cronograma de implantacéo e desenvolvimento da instituicéo e dos cursos
(presencial e a distancia)

Ofertas de Cursos: Graduacdo; Sequenciais; Programas Especial de Formacgéo
Pedagogica; P6s-Graduagdo (lato e stricto sensu); Polos EAD; Campi e cursos foras
da sede.

IV — Perfil do corpo docente

Composigdo; Plano de carreira; Critérios de selecdo e contratagdo; Procedimentos
para substituicdo dos professores do quadro; Cronograma e plano de expansdo do
corpo docente.

V - Organizacgdo administrativa da IES

Estrutura organizacional, instdncias de decisdo e organograma institucional e
académico; Orgéos Colegiados; Orgos de apoio as atividades académicas.

VI — Politicas de atendimento aos discentes

Programas de apoio pedagogico e financeiro (bolsas); Estimulos a permanéncia;

Organizacéo estudantil; Acompanhamento de egressos.

Apresenta  todos

0s

itens, sendo o item de

objetivos e  metas

parcialmente atendido.

Apresenta  todos

itens.

Apresenta  todos

itens cabiveis.

Apresenta  todos

itens.

Apresenta  todos

itens.

Apresenta  todos

itens.

0s

0s

0s

0S

0Ss
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VII — Infraestrutura
Infraestrutura fisica; Biblioteca; Laboratérios; Recursos tecnoldgicos e de audio N&o apresenta 1 item.
visual; Plano de promocgdo de acessibilidade e de atendimento diferenciado a O item “biblioteca” ¢
portadores de necessidades especiais; Cronograma de expansao da infraestrutura para  parcialmente atendido.
o periodo de vigéncia do PDI.
VIII - Avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional

. oL ] . Apresenta todos 0s
Procedimentos de autoavaliagdo institucional em conformidade com a Lei do

SINAES.

itens.

IX — Aspectos financeiros e orcamentarios

Demonstracdo de sustentabilidade financeira, incluindo os programas de expansdo = Nenhum dos itens €
previstos no PDI: estratégia e gestdo econdmico-financeira, plano de investimentos = apresentado.

e previsdo orcamentaria e cronograma de execugéo (5 anos).

Fonte: Adaptado das instru¢bes do MEC (2007).

O PDI 2009-2013 apresenta todos os itens demandados pelos eixos I, 11, 111, 1V, V, VI
e VIII. Nao apresenta 1 item do eixo VII (cronograma de expansdo da infraestrutura) e, em
relacdo ao eixo IV, nenhum dos itens € apresentado. Além disso, 1 dos itens nos eixos | e VII é
parcialmente atendido (n&o apresenta todo o conteido demandado), sdo estes: Eixo | — Ndo ha
a definicdo de responsaveis, de prazos, custos e de indicadores quanto aos objetivos e metas;
Eixo VII — Faltam diversos detalhamentos demandados sobre a(s) biblioteca(s).

Com relacdo ao eixo 1V, apresenta-se consideracfes sobre a autonomia financeira da
universidade, cita-se o envio de propostas orcamentarias anuais ao governo do estado (nao as
expondo), no entanto, ndo é apresentado nenhum dos itens demandados.

Apesar de basear-se nas indicagdes legais sobre o tema, o documento apresenta
informacdes e eixos adicionais, que somados a algumas diferencas na forma de organizacédo
dos contetidos do documento em comparacdo com o modelo base, indicam a tomada de
liberdade (dentro de algumas limitacdes, pois ha de se apresentar um contetdo obrigatorio)

quanto a construcdo do mesmo — uma possibilidade garantida pelas legislacdes sobre o assunto.

4.2.4 O PDI 2014-2018

De acordo com o préprio documento, o PDI 2014-2018 da UEMS veio consolidar um
importante passo do planejamento estratégico da instituicdo. E descrito, ainda, que o processo
de construgdo envolveu toda a comunidade académica da IES: Setores, UUs, 0rgaos
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representativos (de docentes, TAs e discentes), em uma “metodologia participativa em que os
grupos representativos apresentaram diversas propostas, as quais foram objeto de estudos e
analises pelas Comissdes Executiva e Deliberativa”, que sdo responsaveis pelo gerenciamento
de todos os trabalhos decorrentes (UEMS, 2014). Em cada UU e em cada setor da universidade

foram constituidos grupos de trabalho com um intuito de atingir o méximo de pessoas possivel.

Com o objetivo de subsidiar a comunidade com as informac6es necessarias a discussao
e elaboracdo do PDI, criou-se uma pagina na web onde foi disponibilizado documentos

concernentes ao assunto (UEMS, 2014).

Na construgdo do PDI, foram considerados: os documentos e instrumentos legais
nacionais; os resultados das avaliacbes (externa, avaliacdo dos cursos, ENADE e
recredenciamento); as orienta¢des do artigo 16° do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006; e a
Deliberacdo CEE/MS n° 9042, de 27 de fevereiro de 2009, que trata, entre outras, das normas
para regulacao, supervisédo e avaliagéo das IES e dos itens que devem constar em seus PDIs (em
seu artigo 10°).

Em um primeiro momento o documento nao cita o relatério da CPA (autoavaliacao)
como balizador de sua elaboracdo, no entanto, no tépico de detalhamento do processo de
construcdo, cita-se a disponibilizacdo do relatério como um dos documentos base com intuito

de subsidiar as discussoes.

Adequacéo do PDI as disposicdes legais

A verificacdo quanto a adequacao deste documento as disposicoes legais que o compete
foi realizada da mesma forma a do PDI anterior, e os resultados podem ser observados no
Quadro 10. Ressalta-se que apesar de o documento também se basear no artigo 10° da
Deliberacdo CEE/MS n° 9042, de 27 de fevereiro de 2009, que também dispde sobre os eixos
temaéticos essenciais a elaboracdo de um PDI, sua estrutura levou em conta, principalmente, as
“Instrugdes para Elaborac¢ao de PDI”, um aprofundamento do artigo 16° do Decreto n° 5.773,
de 09 de maio de 2006.
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Quadro 10 — Roteiro de verificacdo do conteudo demandado ao PDI 2014-2018

I — Perfil Institucional
Breve Histérico da IES; Missdo; Objetivos e metas (descricdo dos objetivos e

quantificacio de metas com cronograma); Areas de atuacio académica.

Il — Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)

Insercdo regional; Principios filoséficos e técnico-metodoldgicos gerais que
norteiam as praticas académicas da instituicdo; Organizacédo didatico-pedagogica da
instituicdo; Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo; Politicas de Gestdo;
Responsabilidade Social da IES.

111 — Cronograma de implantacéo e desenvolvimento da instituicéo e dos cursos
(presencial e a disténcia)

Ofertas de Cursos: Graduacdo; Sequenciais; Programas Especial de Formacgéo
Pedagogica; P6s-Graduagdo (lato e stricto sensu); Polos EAD; Campi e cursos foras
da sede.

IV — Perfil do corpo docente

Composigdo; Plano de carreira; Critérios de selecéo e contratacfo; Procedimentos
para substituicdo dos professores do quadro; Cronograma e plano de expansdo do
corpo docente.

V — Organizagao administrativa da IES

Estrutura organizacional, instancias de decisdo e organograma institucional e

académico; Orgdos Colegiados; Orgéos de apoio as atividades académicas.

VI — Politicas de atendimento aos discentes
Programas de apoio pedagdgico e financeiro (bolsas); Estimulos a permanéncia;
Organizacéo estudantil; Acompanhamento de egressos.
VII — Infraestrutura
Infraestrutura fisica; Biblioteca; Laboratorios; Recursos tecnolégicos e de audio
visual; Plano de promogdo de acessibilidade e de atendimento diferenciado a
portadores de necessidades especiais; Cronograma de expansao da infraestrutura para
o periodo de vigéncia do PDI.
VI - Avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional
Procedimentos de autoavaliagdo institucional em conformidade com a Lei do
SINAES.
IX — Aspectos financeiros e orcamentarios
Demonstragdo de sustentabilidade financeira, incluindo os programas de expansao
previstos no PDI: estratégia e gestdo econdmico-financeira, plano de investimentos
e previsdo orcamentaria e cronograma de execugdo (5 anos).

Fonte: Adaptado das instrugdes do MEC (2007).

Apresenta todos 0s
itens, sendo o item de
objetivos e  metas

parcialmente atendido.

Apresenta todos 0s
itens.
Apresenta todos 0s

itens cabiveis.

N&o apresenta 1 item.

N&o apresenta 1 item.
0 item Orgéos
colegiados é

parcialmente atendido.

Apresenta  todos 0s
itens.
Apresenta todos 0s
itens.
Apresenta todos 0S
itens.
Apresenta todos 0s

itens, sendo um subitem

parcialmente atendido.
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O PDI 2014-2018 apresenta todos os itens demandados pelos eixos I, 11, 111, VI, VII,
VIl e IX. N&o apresenta 1 dos itens nos eixos IV e V, respectivamente, “critérios de sele¢do e
contratagdao” e “orgaos de apoio as atividades académicas”.

Além disso, 1 dos itens nos eixos | e V e 1 subitem do eixo 1X sdo parcialmente
atendidos (n&o apresentam todo o contetido demandado), sdo estes: Eixo | — N&o ha a definicdo
de responsaveis, de prazos, custos e de indicadores quanto aos objetivos e metas; Eixo V —
faltam informac@es quanto as composi¢fes dos 6rgdos colegiados; e eixo 1V — N&o apresenta
um detalhamento da “estratégia de gestao econdmico-financeira”.

De forma semelhante ao documento anterior, observa-se que no processo de elaboragédo
do PDI 2014-2018 foi tomada a liberdade (dentro do possivel) quanto ao contetdo apresentado
e guanto a estruturacdo/organizacdo deste na forma de um documento, pois sdo apresentadas
diversas informacdes adicionais, além da reorganizacao e incrementacdo dos eixos tematicos.

Os resultados obtidos com relagdo aos PDIs sdo tratados no tépico subsequente.

4.3 SINTESE DOS RESULTADOS OBTIDOS E DISCUSSOES FINAIS

Apresenta-se neste topico uma sintese das informacdes e resultados obtidos nos dois

topicos anteriores em conjunto a uma discusséo sobre 0s mesmos.

4.3.1 Quanto ao processo de construcdo dos PDIs

As instrucdes legais quanto a elaboracdo do PDI tratam sobre a importancia de uma
construcdo democratica e coletiva. Na mesma linha, nos préprios PDIs da UEMS é ressaltado
que o seu processo de elaboracao foi (ou buscou ser) realizado desta forma.

Na analise dos PDIs quanto ao assunto, observou-se que, de acordo com o0s
elaboradores, em ambos os quinquénios a construgdo do PDI foi realizada de forma coletiva,
com o envolvimento de toda a comunidade académica (docentes, discentes e TAS) por meio de
representacdes, além da participacdo de todos os setores (pro-reitorias) e UUs da instituicéo.

Cita-se, ainda, outras acdes visando a participacdo, como: semana de estudos para o
desenvolvimento das UUs; encontros de gerentes e coordenadores de cursos; grupos de trabalho
em cada UU e setor; e a disponibilizacdo de uma pagina na web contendo as informacdes

necessarias para dar subsidio a comunidade académica nas discussoes.
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Assim como ¢é relatado no tdpico 4.1.7.1 desta pesquisa, tais acdes visando o
conhecimento e a participagdo da comunidade académica no processo de elaboracédo do PDI
ndo garantem, necessariamente, o sucesso da empreitada.

Apesar do exposto sobre como se deram o0s dois processos de construcao, os resultados
obtidos no topico 4.1.7.1 apontam para um grau de conhecimento dos respondentes acerca do
PDI, ou acerca da percepgéo sobre a participacdo das categorias na elaboracdo do PDI, ndo
ideal. O que indica a necessidade de melhoria quanto a disseminacdo de informacdes sobre o
PDI no contexto da instituicao.

Foi afirmado, também, que esta situacdo ndo apontava, necessariamente, uma falta de
esforgos da instituicdo quanto a participacdo da comunidade académica na elaboracao do PDI
e nem quanto a disseminagdo do documento — sentenca corroborada pela observacao de como
foi trabalhada a construcdo dos PDIs (de acordo com os elaboradores). Além disso, no tépico
supracitado foi exposto que dificuldades em relagdo a participacao sdo relatadas por outras IES.

Em suma, buscou-se a participacdo de toda a comunidade académica na elaboracéo dos
PDIs 2009-2013 e 2014-2018, através de diversas acdes com este intuito, contudo, alguns dos
resultados obtidos por meio da andlise dos relatérios da CPA indicam que a situacdo ainda
necessita de melhorias, pois as respostas da comunidade académica indicam um nivel de
desconhecimento sobre 0 assunto.

O processo de construgdo também engloba as normas e/ou 0s documentos tomados
como base. No PDI 2009-2013 ndo foi relatada a utilizacdo dos relatdrios de autoavaliacdo
realizados pela CPA, corroborando com a afirmacéo da feita pela propria CPA sobre a situacdo.
Ja o PDI 2014-2018 nédo expde os relatérios como balizadores de sua elaboragcdo, mas cita a
autoavaliacdo referente ao ciclo 2009-2012 como um dos documentos disponiveis para dar
subsidio as discussoes.

Tanto nas determinages e instrugdes legais sobre o assunto, quando se afirma que “o
PDI deve estar intimamente articulado com a pratica e os resultados da avaliacao institucional”,
quanto na literatura sobre o processo de PE (considerando que o PDI é tomado como um PE
pela instituicdo), é indicada a importancia da relacdo entre o processo de autoavaliacdo (que
pode ser considerado um diagnostico institucional) e o PDI (planejamento).

Partindo destes pressupostos, as analises dos relatorios da CPA e dos PDIs apontam que
a relacéo entre os processos ndo era adequada pelo menos até o0 momento de elaboracéo do PDI
2009-2013. No entanto, apesar de o relatorio de autoavaliacdo ndo ter sido levado em
consideracdo na elaboracdo deste PDI, a CPA afirmou que a instituicdo estava tomando

providéncias quanto as demandas apresentadas por seus relatorios independentemente de
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constarem ou ndo no PDI elaborado. O que demonstra ndo s6 um aprimoramento da relacdo
entre 0s processos, mas também praticas referentes a um processo de PE, como a realizagdo de
analises posteriores e a readequacédo do que fora originalmente planejado.

Apesar do aprimoramento de tal relagédo, no ciclo 2016-2018 da CPA observou-se que
a maior parte dos respondentes ndo soube dizer se existe relagdo entre os resultados da
autoavaliacdo e a elaboracdo do PDI e, conforme foi exposto no topico 4.1.7.2, estes e outros
dados relativos ao conhecimento da comunidade académica em relagcdo aos dois processos e a
seus documentos correspondentes indicam a existéncia de problemas em relacdo ao
conhecimento da comunidade académica sobre os trabalhos e resultados do PDI e/ou da
autoavaliacdo da CPA e de seus documentos correspondentes.

4.3.2 Quanto a adequacao do PDI as disposi¢oes legais

Com relacdo a adequacdo dos PDIs as disposicOes legais, observou-se que ambos
apresentam a maior parte dos itens demandados pelos eixos tematicos essenciais constantes no
formulario de instrucdo a elaboracdo do PDI tomado como base pelos elaboradores. Os
principais pontos a se destacar como “inadequados” correspondem: a auséncia de uma
designacdo dos responsaveis pelas metas e objetivos propostos, além da inexisténcia de uma
definicdo ou de um detalhamento de prazos, custos e indicadores referentes a tais metas e
objetivos; e, especialmente no PDI 2009-2013, a auséncia de conteddos e/ou detalhamento
acerca dos itens demandados pelo eixo “Aspectos Financeiros e Orgamentarios”.

Corroborando com estas observacdes, algumas das sugestdes de melhorias dos relatérios
da CPA em relagdo ao PDI se referiam a realizagdo de um acompanhamento e avaliacdo anual
das metas/acbes previstas, a inser¢cdo de indicadores para as metas e a indicacdo de
responsaveis, prazos e custos das metas/acoes.

Estas definigdes séo requisitos demandados pelas instrucdes legais concernentes ao PDI
e também fazem parte de um processo de planejamento ou PE efetivo. De acordo com Oliveira
(2015), algumas das fases de um PE consistem em: 1) instrumentos prescritivos, com o
estabelecimento de objetivos, metas, desafios, estratégias, projetos e planos de acdo; 2)
instrumentos quantitativos, que possibilitam analisar quais sd0 0S recursos necessarios a
execu¢do do planejado; e 3) verificagdo de como a organizagdo “estd indo” para a situagao
desejada, considerando-se critérios e parametros de controle e avaliagdo, sendo realizados

simultaneamente ao desenvolvimento/aplicacéo do PE, ndo apenas ao final do processo.
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Parente (2003) também discorre sobre etapas de um PE, alguma delas se referem a: 1)
distribuicdo de papeis e atribui¢cBes, sendo necessaria uma clara definicdo dos papeis dos
envolvidos com o processo, consolidando-se, assim, 0s compromissos e as responsabilidades
com a missdo institucional; 2) a elaboragdo do plano estratégico, compreendendo 0 momento
de registro das acGes a serem empreendidas, com seus custos, duragdo, indicacdo do 6rgéo
responsavel e dos setores diretamente envolvidos com sua execucédo; e 3) estabelecimento de
um sistema de monitoria e avaliagcdo, onde pressupde-se 0 registro permanente, sobre a forma
de dados, dos resultados das acOes realizadas, possibilitando a monitoria e consequentes
corregdes do processo.

Ainda que os modelos de PE apresentem diferencas em forma e contetdo, e que uma
instituicdo deve adaptar qualquer metodologia adotada a sua realidade, para que a utilizacéo de
um processo de planejamento seja efetiva, tais definicdes devem estar claras. No contrério,
corre-se 0 risco de que o fora planejado se traduza apenas em uma carta de inten¢des ou que o
processo sofra de ineficiéncia — além de que, especificamente no caso das IES, algumas destas
defini¢bes sejam requisitos legais que poderdo ser analisados por avaliadores externos.

Em relacdo aos aspectos orcamentarios, além ser um requisito demando pelas
legislacfes e tomado como um dos referenciais das analises externas (avaliagdo externa da
instituicdo pelo MEC ou responsavel), a auséncia dos itens ou a falta de detalhamento dos
mesmos podem contribuir para uma desassociagao entre os recursos/or¢camento da instituicéo e
0s objetivos e metas propostos, o que poderia gerar ineficiéncia ou até impossibilitar a execugédo
do que foi planejado.

No trabalho de Mizael et al. (2013) sdo analisados os PDIs da Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL), da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) e da Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ) quanto ao atendimento
as exigéncias burocraticas exigidas pelo MEC. Os resultados encontrados demonstram que, na
época, 0s PDIs vigentes das trés primeiras universidades citadas ndo apresentavam alguns dos
eixos tematicos essenciais, sendo todos os eixos apresentados apenas pela UFSJ.

Algumas das auséncias, ainda de acordo com os autores, se referiam a definicdo de
responsaveis e a quantificacdo das metas e agdes, além do estabelecimento dos prazos (UNIFAL
e UNIFEI), e sobre os aspectos financeiros e orcamentarios (UNIFAL, UNIFEI e UFLA).
Dentre as consideracdes dos autores sobre tais questdes, estdo: que o PDI da UNIFAL atende
parcialmente aos critérios exigidos pelo MEC, pois ndo ha quantificagdo de metas, descri¢do
das acOes, estabelecimento de prazos e nem a designacdo dos responsaveis por sua

implementacdo; que o PDI da UNIFEI sofre de questdes semelhantes, com o adendo de
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problemas quanto a participagdo da comunidade académica no processo; e que os PDIs da
UFLA e da UFSJ apresentaram o detalhamento das acGes, prazos e responsaveis pelas acoes,
além de indicadores para o processo de acompanhamento, mas ndo dispdem de uma indicagédo
da situacéo da instituicdo naquele momento como referéncia a uma situacao futura.

Por fim, apontam que os desafios na conducéo dos PDIs consistem em: a promogéo da
participagdo da comunidade académica; um foco na fase de diagndstico da situagdo atual para
auxiliar o planejamento do futuro; e o aprimoramento dos objetivos, da quantificacdo e da
definicdo de responsabilidades quanto as metas. Além disso, o trabalho concluiu que os PDIs
das universidades analisadas ainda eram utilizados especialmente para fins de exigéncias
burocraticas, necessitando aprimoramentos com o intuito de serem instrumentos de gestdo e/ou
PE.

Considerou-se apropriado pela pesquisa, a citacdo de um caso adicional, o da
Universidade Estadual do Mato Grosso (UNEMAT), uma IES que apresenta semelhancas
quanto a seu tamanho e estrutura com a UEMS. Uma anélise de seu PDI vigente (2017-2021)
trds as seguintes consideracBes: o documento apresenta todos 0s eixos tematicos essenciais
definidos pelo MEC, no entanto, a principio, ndo existe um detalhamento ou a definicdo de
responsaveis, prazos, custos e indicadores com relagdo as metas propostas.

De acordo com seu site institucional, a UNEMAT desenvolveu, em um momento
anterior ao seu PDI, o seu Planejamento Estratégico Participativo (PEP). O PEP foi um processo
qgue se materializou em um documento orientador de todas as acles institucionais da
universidade por um periodo de 10 anos (2015-2025). A sua construcéo foi realizada de acordo
com as intengdes, as especificidades da IES e a criatividade de seus elaboradores, sem ter de
atender a determinacBes de estrutura e conteldo. Neste documento sdo apresentados 0S
objetivos, as metas e os detalhamentos concernentes as demandas legais de um PDI e as
considerac@es da literatura sobre um processo de PE. Por conta deste contexto, o seu PDI foi
desenvolvido com base em seu PEP, garantindo a universidade atender as exigéncias
burocréaticas (via PDI) e ainda ter a liberdade de fundamentar as suas atividades em um
planejamento mais adaptado a sua realidade e construido de forma livre (via PEP).

A consideragéo do que foi disposto sobre as demais universidades demonstram que uma
situacdo de inadequacdo quanto a alguns dos requisitos legais demandados ao PDI ndo sédo
exclusividade da UEMS.

Ao se fazer uma comparagéo entre os quatro PDIs elaborados pela UEMS a partir dos
pressupostos de modo de construcdo e de adequacgdo as determinacdes legais, observa-se um

processo de evolucdo. A cada novo PDI elaborado, houve um incremento nas iniciativas quanto
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a participacdo da comunidade académica no processo de construgdo, melhorias quanto ao
atendimento dos eixos tematicos obrigatérios (além da adicdo de informacGes e/ou eixos
adicionais ao longo dois ultimos documentos) e o aprimoramento da relacdo entre a
autoavaliacdo institucional e o PDI.

Ainda sobre essa perspectiva de evolugdo, na busca por informacdes referentes aos PDIs
da instituicdo, observou-se a existéncia de um documento, ainda em forma preliminar, que
visava analisar o PDI vigente quanto ao cumprimento das metas e objetivos estabelecidos. Uma
analise do cumprimento das metas estabelecidas ndo € um objeto de estudo da presente
pesquisa, no entanto, através deste documento foram encontradas algumas informacdes
consideradas relevantes e que apontam para a continuidade de tal evolugéo ao longo da vigéncia
do PDI 2014-2018.

Ao longo do Relatério Analitico preliminar do PDI 2014-2018 é disposto que, a partir
de 2015, a UEMS iniciou a implantacdo de um modelo de Gestdo Estratégica, utilizando-se de
ferramentas de um PE, como a analise de SWOT, o Mapa Estratégico e o Painel de Gestéo.
Este ultimo se traduz em um sistema desenvolvido para a web, criado a partir das metas e
objetivos do PDI e que representa um plano de acdo para cada uma das metas.

A alimentacdo desse sistema é realizada por gestores autorizados e, para 0
acompanhamento das metas do PDI, relata-se a realizacdo de reunides periddicas com a
presenca de dirigentes. A analise de um relatério do sistema do Painel de Gestéo, disponivel no
site da instituicdo, indica que houve o detalhamento de planos para o cumprimento de cada
meta, sendo estruturados da seguinte forma: apresentam-se 0s objetivos, que sdo compostos
pelas metas, que sdo compostas pelas acOes a serem realizadas, que sdo subdivididas em
atividades ainda mais especificas compostas por informacdo sobre “como” serd realizada,
“quando”, “quem” ¢ o responsavel, “status” da atividade (se em andamento, concluido ou ¢
algo continuo), “ano de conclusdo” e “indicador” utilizado.

Os planos de acédo para cada meta apresentaram todos os detalhamentos propostos, com
excecdo ao item dos indicadores, onde observa-se auséncias ou a existéncia de indicadores “nao
funcionais”. Isto pode ser causado pela dificuldade na elaboracdo de indicadores ap0s as metas
e objetivos j& terem sido definidas sem terem levado em consideracdo a necessidade dos
mesmaos. Sobre o0 assunto, é citado no documento que a importancia da utilizacéo de indicadores
paraavaliar as principais atividades da institui¢do vinha sendo discutida entre os seus dirigentes,
e que, além disso, estavam sendo realizadas a¢Ges com o intuito de melhorar a publicizagdo de

dados e informag0es internas, através de relatorios especificos e de uma “planilha banco de
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dados” disponibilizados por cada setor, com o intuido, entre outros, de subsidiar a tomada de
deciséo pelos gestores.

As informacg6es encontradas atraves do Relatorio Analitico Preliminar do PDI 2014-
2018 da UEMS indicam, entdo, a elaboracao de um PE baseado no PDI vigente, que tinha entre
seus objetivos a execucdo do que fora proposto no PDI e a realizacdo de analises, discussdes e
tomadas de decisGes em equipe em relacdo as atividades da IES. A utilizacdo de um PE para a
“execu¢dao do PDI” consistia em uma das sugestdes apresentadas pelos relatorios da CPA, 0
que pode ter sido um dos fatores levados em consideracdo na decisdo da instituicdo sobre o

emprego de um PE.

5 PROPOSTA DE APERFEICOAMENTO DO USO DO PDI

Esta pesquisa teve como intencéo verificar questdes acerca do PDI da UEMS e, a partir
disso, se caso fosse constatado como necessario, propor acdes para que o PDI se torne mais
efetivo em seu contexto institucional.

Os resultados das verificagcdes apontaram que, apesar da observacdo de uma evolucao
qualitativa ao longo de cada documento elaborado, ainda existem questdes a serem trabalhadas
em busca por aperfeicoamento do seu uso com instrumento de gestéo.

Ressalta-se que qualquer proposta, método ou sugestdo a ser indicada como necessaria
ndo se traduz em algo rigido a ser seguido, porquanto cada instituicdo apresenta suas
idiossincrasias e, através de um autoconhecimento, deve adaptar quaisquer praticas existentes
a sua realidade. Consequentemente, as sugestdes aqui apresentadas tém como intengdo servir
como apoio a possiveis reflexdes e acdes a serem desenvolvidas pela UEMS em um processo

de aprimoramento em um contexto de gestdo baseado no PDI.

I — Quanto ao conhecimento sobre o documento e a participacdo da comunidade

académica no processo de construcdo do PDI

O PDI pode ou deve ser o referente para todas as atividades de uma IES, como no caso
da UEMS, onde foi possivel observar que todas as atividades da instituicdo se baseavam no que
foi proposto em seu PDI. A observagdo desta importancia do PDI ndo condiz com os resultados
obtidos sobre o conhecimento da comunidade académica acerca do documento.

Com o intuito de melhorar esta situagéo, tendo como base os estudos realizados, indica-
se: 1) a realizagdo de estudos para verificar por que as acdes dispendidas para a participagéo e

o0 conhecimento do PDI pela comunidade ndo atingiram um nivel ideal; 2) a elaborag¢éo de um
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material explicativo sobre a universidade, especialmente para 0s novos ingressantes (seja
discente, docentes ou TAS), em que, entre outras questdes, se destaque a importancia do PDI
para a instituicdo e a importancia do conhecimento sobre 0 mesmo pela comunidade; 3) eventos
de boas-vindas aos ingressantes, como reunides, apresentacfes pessoais (ou por videos
institucionais) anuais ou semestrais que os reinam para conhecer a histéria, a razdo de ser, em
suma, o contexto da universidade como um todo, e onde se destaque também o que é o PDl e a
importancia do mesmo; 4) instrugdes e reunides esporadicas com todos 0s setores,
coordenacdes, UUs, discutindo-se 0os andamentos das atividades, ressaltando a importancia da
conscientizacdo de que suas atividades estdo relacionadas com 0s objetivos globais da
instituicdo; e 5) trocas de experiéncias com outras IES com o enfoque em praticas efetivas em

relacdo a esta questéo.

Il — Quanto ao atendimento as determinacdes legais e as praticas de PE

Apesar de indicacGes de que estdo sendo tomadas providéncias que atendem a esta
necessidade identificada, até 0 momento de realizacdo desta pesquisa, os PDIs da instituicao
ndo apresentaram todo o detalhamento necessario acerca de seus objetivos e metas e sobre seus
aspectos financeiros.

As informacdes obtidas demonstraram que a partir de 2015 a UEMS veio a desenvolver
um PE, ou préaticas de PE, que envolvia, entre outras, um painel de gestdo onde foram
elaborados planos de acdo visando o cumprimento de cada umas das metas propostas no PDI.
Este aprofundamento e detalhamento sobre como serdo atingidos 0s objetivos e as metas
propostas fazem parte das sugestdes de melhorias a elaborac¢do do préximo PDI.

Apesar destas acdes estarem sendo realizadas ao longo dos anos de vigéncia do PDI
2014-2018, estas ainda demandam aprimoramentos, como: 1) em um novo processo de
construcdo do PDI, aprimorar a elaboracdo dos objetivos e das metas de modo a serem
proposi¢cfes mais objetivas (ndo muito abrangentes) e passiveis de serem avaliadas,
monitoradas e gerenciadas, em conjunto a elaboracdo de indicadores para tais metas; 2) o0s
objetivos e metas devem estar ligados ao orcamento da universidade, demonstrando-se, desta
forma, a previsdo dos custos do que é proposto e um plano de como isto sera realizado, de como
0s objetivos da instituicdo estdo interligados com o seu orgamento; e 3) um aprofundamento da
relagdo entre o processo de autoavaliacdo e a elaboragcdo do PDI, especialmente na etapa do

diagnostico institucional.
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A partir da determinacdo de como a IES estava e esta € que um processo de planejar o
futuro se baseia. O diagnostico institucional é citado tanto nas legislagfes quanto nas referéncias
tedricas como uma etapa fundamental & um processo de planejamento, e a partir desse
conhecimento é possivel desenvolver indicadores que retratam a situacdo atual e servem como
parametro para planejar, acompanhar e avaliar como “se estard”” em uma situagdo futura.

O processo de elaboracao de indicadores dependera dos objetivos e metas propostas pela
instituicdo, no entanto, uma opcdo de modelo base a este processo encontra-se em um dos
trabalhos apresentados pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo
(GESPUBLICA): o Guia Referencial para Medig&o de Desempenho e Manual para Construcao
de Indicadores, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2009).

Este guia propde uma metodologia conceitualmente embasada, com foco em uma
Gestéo por Desempenho, denominada “Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho”. De acordo
com o documento, os 6Es de desempenho compreendem em dimensbes de esforgo
(economicidade, execucdo e exceléncia) e dimensfes de resultado (eficiéncia, eficacia e
efetividade).

Ainda sobre seu conteudo, é disposto que 0 modelo permite a construcao das definicdes
especificas de desempenho para cada organizagdo, mensurando o que deve ser realizado para
se produzir um resultado significativo no futuro. Além disso, ressalta-se que o modelo é
aplicavel em diversos niveis da administragdo, desde o nivel macro (Governo) aos niveis micro
e “nano” (organizagdes e unidade de organizacdo, respectivamente).

Ao longo do documento sdo dispostos os detalhamentos sobre como elaborar
indicadores de acordo com o modelo proposto. Este material pode servir de apoio tanto para
obter-se medidas e indicadores de desempenho em relacdo a gestdo da IES de forma geral,

guanto em relacao aos objetivos e metas propostos em seu PDI.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo propor acGes para que o PDI da UEMS se torne mais
efetivo em seu contexto institucional. Os resultados obtidos indicam que o documento é o
referencial para todas as atividades da instituicdo, sendo denominado pelos elaboradores como
0 seu PE, todavia, observou-se que tanto o processo de constru¢do do PDI quanto o contetido

em si necessitam de aprimoramentos.
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Através de andlises dos relatorios de autoavaliacdo institucional e dos PDIs da
universidade foi possivel observar que a comunidade académica apresenta um nivel de
conhecimento sobre o processo de elaboracdo do PDI e sobre o documento em si considerado
ndo ideal. Além disso, observou-se que os PDIs da UEMS apresentaram a maior parte dos eixos
e itens demandados pelas disposi¢es legais, com excecdo dos aspectos financeiros e
orcamentarios e aprofundamentos e defini¢cGes sobre os objetivos e as metas.

Ainda sobre os resultados, foi identificado, também, que houve uma evolugédo ao longo
dos quatro PDIs elaborados e que, no periodo de vigéncia de seu ultimo PDI, vinham sendo
realizadas acdes (através de praticas do PE) com o intuito de executar da melhor forma o que
havia sido proposto, sendo que essas agdes apresentavam caracteristicas que, de certa forma,
supriram a auséncia de detalhamentos em relacéo aos objetivos e metas constantes no PDI 2014-
2018.

Apesar da observacdo de uma evolucdo e de trabalhos realizados que atenuaram
algumas das questdes encontradas em relacdo ao PDI da universidade, verificou-se que mesmo
com estas melhorias ainda existiam pontos a serem adequados de forma completa e/ou
aprimorados. Desta forma, com base nos estudos realizados, foram feitas sugestdes para que o
PDI atenda aos pressupostos por aqui adotados (incluindo-se as suas obrigacdes burocraticas)
com o intuito de que o PDI desempenhe um papel ainda mais destacado e efetivo em seu
contexto institucional.

Como destacado ao longo da pesquisa, um PDI pode ser um instrumento gerencial
fundamental para as IES. No contexto da UEMS, observa-se que o documento evoluiu de
possuir um aspecto mais burocratico — que, ainda assim, servia como referente para as
atividades da instituicdo — a uma busca por representar o PE da universidade.

Por fim, sugere-se novas investigacdes quanto ao novo PDI que esta sendo desenvolvido
pela UEMS, possibilitando-se, assim, comparacdes com o0s documentos anteriores e a
verificacdo da expectativa desta pesquisa de que este novo plano seré o mais adequado entre 0s

existentes e apresentara caracteristicas para ser considerado o PE da instituicéo.
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